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Indledning

I november og december 2022 blev der gennemfart
17 interviews med en raekke af Hgreradgivningen -
Barn og Unges brugere pa skoleomradet. Interviewene
blev gennemfart med fire grupper: 1) elever med
haretab og/eller deres foraeldre, 2) leerere og pada-
goger, 3) ledere pa skolerne og 4) tale-harekonsulenter
fra PPR. Sammen med en spergeskemaundersggelse
blandt tale-hgrekonsulenter fra PPR og lzerere og
paedagoger i skolerne gennemfart af Hgreradgiv-
ningen - Barn og Unge (herefter Hagreradgivningen) i
perioden 01.10.2021 til 30.10.2022 skal interviewene
danne en forstaelse af, hvorledes radgivningen modta-
ges og anvendes i de danske skoler, samt hvordan den
eventuelt kan forbedres.

Rapporten skal give laeseren en mulighed for at forsta
detaljerne i og oplevelsen med radgivningen hos de
enkelte modtagere i malgruppen. Citaterne er bae-
rende elementer i de fire kapitler, der seetter fokus pa
henholdsvis foraeldre og bern, lzerere og paedagoger,
ledere og tale-harekonsulenter ved PPR. Dette bade
for ikke at udelade vigtige detaljer i gengivelse samt
for at bevare neerheden til malgruppen. Derfor er der
ogsa overlap i emner i de fire kapitler, hvilket tillader
laeseren at fokusere pa en enkelt malgruppe uden
nedvendigvis at laese hele rapporten. Dog anbefales
det at Izese hele indledningen, opsummeringen med
perspektivering til ICF samt konklusionen.

Den samlede brugerrapport, bestdende af interviews
og spargeskemaundersagelse, er sdledes tzenkt som
et veerktej, der bade skal give Harerddgivningen selv
samt bevillingsgivere en indsigt i Hareradgivningens
rolle og betydning i skolerne, hvor elever med heretab
ikke bare skal fungere men ogsa trives i det daglige liv.

| opsamlingen beskrives elementer i forhold til den
Internationale klassifikation af funktionsevne, funkti-
onsevnenedseettelse og helbredstilstand (ICF) (WHO
(World Health Organization) et al., 2003). Malet med
ICF er at tilbyde en begrebsramme til beskrivelse af

helbred og funktionstilstande. De domaener, der ifglge
ICF udger menneskets samlede helbred er to kom-
ponenter af funktionsevne: (1) kroppens funktioner
og anatomi, og (2) aktiviteter og deltagelse. Der er
ligeledes to komponenter af kontekstuelle faktorer: (3)
omgivelsesfaktorer og (4) personlige faktorer. Vi laener
os op ad DTHS's beskrivelse af ICF for hareomradet
(DTHS, 2017; Nemholt Rosing et al., 2017).

ICF-CY (International Classification of Functioning,
Disability and Health - Children and Youth Version)
anvendes som baggrundsviden, nar vi interviewer

og sparger elever med hagretab og personer i deres
naermiljg, hvordan de vurderer elevernes situation og
udbyttet af radgivningen. | barne- og ungeudgaven af
ICF leegges der serligt vaegt pa fire omrader: 1) Barnet
i kontekst af familien, 2) Barnets udvikling, 3) Delta-
gelse og 4) Omgivelsesfaktorer (WHO (World Health
Organization), 2006). P& de fire omrader fokuseres der
i ICF-CY seerligt pa den aendring, der sker fra barnet er
lille, hvor familien er vigtigst, til det vokser op og bliver
et ungt menneske med fokus rettet mere ud i verden.

| opsamlingen er fokus pa de elementer, der har
betydning for elevernes trivsel og mestring i hverdagen
samt faktorer, der fremmer eller haemmer deltagelse i
skolesammenhzaeng,

Interviewformen er semistruktureret og med
anvendelse af en sokratisk spargeteknik, hvor emner
forfalges med dbenhed og nysgerrighed for at forsta
de forskellige malgruppers fokus og behov ift. Hare-
radgivningens tilbud. Interviewer har selv en viden og
mange ars erfaring pd hgreomradet og kan derfor
sperge ind til detaljer, der giver et bredt billede af den
oplevede radgivning.

Interviewene er transskriberede og en tematisk
analyse er lavet for hver malgruppe i NVivo (analyse-
program til kvalitative data).



Der blevi 2022 gennemfart fire interviews med
elever med heretab og deres forzeldre. | to interviews
deltog eleverne sammen med deres foraeldre. Det
foregik online med video, hvor eleverne havde
mulighed for at mundaflaese og forsta interview-
spargsmalene pa lige fod med deres foraeldre. De to
interviews med foraeldre, hvor eleverne ikke deltog,
blev gennemfart telefonisk.

En af eleverne er en dreng pa 8 ar, der géri 2. klasse
og har Cl. Hans mor fortzeller, at han i sommeren
2022 har skiftet skole grundet mistrivsel. Drengen
forteeller selv, at han er helt dev og fik Cl, da han var
9 eller 10 maneder gammel.

Den anden elev, der deltager i interviewet, er en
15-arig pige med et moderat haretab og svingende
harelse, hvilket ggr, at forzeldrene ikke altid ved,
hvad hun hgrer og ikke hgrer. Her er det pigen og
moderen, der interviewes.

Den tredje elev repraesenteres af faderen, der
forteeller, at hans datter pa 9 har Cl, som hun har
haft siden hun var 1% ar. De har veeret tilknyttet et
Cl-center, hvor de har gennemgaet et forlab med
AVT (Auditory Verbal Therapy).

Endelig interviewes moderen til en fjerde eley,
som er en pige i 8. klasse. Forzeldrene har vidst
siden hun blev fgdt, at hun havde et hgretab, men
de har ikke vidst, hvad de skulle gare ved det. Hun
far hareapparat pa det ene gre i 4. klasse, hvilket
hjeelper lidt, men hun trives fortsat ikke i skolen.
Pigen har massive indlaeringsvanskeligheder samt
kognitive udfordringer.

Malet med radgivningen

| alle fire interviews er det tydeligt, at elevernes
trivsel har veeret malet for radgivningen. Forskellige
aktiviteter og tiltag er gennemfart med henblik pa at
opna bedre trivsel hos eleverne , hvor hgretekniske
hjeelpemidler er et vigtigt element.. Bl.a. forteeller
mor og sen, hvor sgnnen gar i 2. klasse, om de here-
tekniske hjeelpemidler i klassen, at der i r&dgivningen
har veeret fokus pa “Mikrofoner og leerermikrofoner,
og det var der allerede pé andendagen efter sommer-
ferien. Det var virkelig imponerende”. | interviewene
med de lidt seldre elever og/eller deres forzeldre er
det hgretekniske pd plads, og radgivningen er rettet
mod andre trivselselementer i elevernes hverdag.
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| interviewet med mor og datter, hvor pigen er 15 ar,
fortaeller moderen om drsagen til at Hgreradgivnin-
gen blev kontaktet: “Det var nok mig, der syntes der
var mange kampe. Jeg har nydt at [rddgiverens navn] er
kommet ind over. Hun fortzeller at de som foreeldre har
manglet erkendelse af, hvad heretabet har betydet
for datteren, og hun ville gnske de havde erkendt
det tidligere: "Det er helt Kirkegaardsk - kunne man
leve livet forlcens og forstd det bagleens, ikke”. | det fal-
gende henvender hun sig til datteren, der skal starte
pa efterskole efter sommerferien i det kommende
skolear: “Sd hvis du kunne komme s@ langt at du kunne
sige "leg er [datterens navn] og jeg bruger hareapparater
og jeg er 0gsd alt muligt andet”. [...] det er det vi hdber”.
Moderen haber séledes at datteren kan na frem til
at sta ved sit hgretab men lade det fylde mindre i sin
definition af sig selv, s& der kan blive plads til ogsa at
veere “.. alt muligt andet”.

Moderen til pigen i 8. klasse fortzeller ogsa, at

de som foraeldre har veeret bekymrede for deres
datter, og at det var en af drsagerne til, at der blev
igangsat et forleb med Harerddgivningen: ”.. vi
som forceldre kaster hdndkleedet i ringen i sommer
[...] Vi er simpelthen nadt til at have noget hjcelp til
det her, fordi vi synes det er for sveert. Vi ved, at der
er noget, der handler om det her haretab, men der er

0gsd noget der handler om, at hun mdske har haft
en depression sGdan i bakspejlet. Og hun har sveere
indlceringsvanskeligheder, sd det er en stor suppedas
af en masse ting, som er rigtig sveere at finde hoved og
hale i. Og vi synes at vores veerktajer i vores veerktgjs-
kasse er ved at veere brugt op”. Moderen forteeller,
at samtalerne, som de har haft med Hgreradgi-
veren, har vaeret med til at seette gang i en god
udvikling, hvor bade pigen og foraeldre far en
starre erkendelse omkring hvad hgretabet betyder
og hvilke hensyn der skal tages. Men radgiveren
formar ogsé at hjelpe datteren til at seette ord pa
det der er sveert, og samtidig patager hun sig en
koordinerende og informerende rolle: “Og [datte-
rens navn] er meget god til at fd sat ord pd, hvad der
er rigtig sveert i det her”. Moderen oplever sdledes
at datteren far god statte, ndr raddgiveren ”.. tager
kontakt til skolen og siger, det er det her, der er pd
spil ift. skolen, kammerater, veninder. Og tager fat i
0s at det er det her, der er sveert ift. familie”.

Forzeldrene kan vaere i tvivl om, hvorvidt deres
vurdering er rigtig; om de 'pylrer’ for meget, eller om
barnets trivsel faktisk kan forbedres med fx skoleskift.
| interviewet med moderen og sgnnen i 2. klasse, for-
teeller moderen om arsagen til kontakten til Harerad-
givningen: "Mistrivsel pd den gamle skole. Altsé der var

meengden aof barn, larm. Og jeg tror at [faderens navn]
og jeg var i tvivl, om vi gjorde det til et veerre problem
end det egentlig var. Sa vi havde egentlig brug for en, der
kom og observerede for at finde ud af, om det bare var
vores falelse, fordivi har en dreng, der kommer hjem og
var ked af det og var treet og, du ved, der var sG mange
ting. Og sG kom hun [harerddgiveren] ind og observerede
[pd skolen og i klassen] og sagde med det samme, “"Det
er simpelthen for stort”. Derfor har fokus for radgiv-
ningen ogsa veeret, hvordan han har det i klassen.
Moderen beskriver at fokus er pa det der virker godt
for ham og at der bl.a. er introduceret pauser "... for
at han kan holde ud at veere der”.

| flere af interviewene fremgar det tydeligt, at harerad-
giverne meget hurtigt kan vurdere, hvilke elementer i
elevernes hverdag der star i vejen for trivslen, og at det
stemmer overens med de udfordringer foreeldrene
oplever men har brug for at fa bekreeftet. Ligeledes er
der flere af foreeldrene, der fortzeller, at raddgiveren er
kommet ind over nar de selv har ‘kastet handkleedet

i ringen’. Moderen i interviewet med mor og datter

pa 15 fortaeller om radgivningen: “Jeg tror det kom pd
det rigtige tidspunkt. Det var géet meget i hdrdknude der
inden sommerferien ndr hun var i skole. Vi lagde meget
veegt pd at hun skulle af sted nogle timer hver dag. Sa tit,

ndr jeg spurgte ind til om hun havde veeret der i skolen, ja-
men det havde hun, men hun har siddet i et studierum for
sig. Hun vil ikke ind i klassen, fordi s@ far hun angstanfald

0g sG... altsd hun var i skole, men hun var jo ikke en del af
klassefcellesskabet overhovedet. Og vi gav simpelthen op".

Og derfor bad foreeldrene om hjzelp, der resulterede i

et forlgb med Hererddgivningen.

Trivsel og udfordringer i hverdagen

Eleverne med haretab er pa arbejde for at fa hver-
dagen til at haenge sammen pa trods af den hjealp,
de har faet fra Hgrerddgivningen, og pa trods af
haretekniske hjaelpemidler pa skolerne. Indimellem
kan der faktisk opsta helt nye, uforudsete problemer
- som eksemplerne i det fglgende.

Haretekniske udfordringer

| lgbet af interviewet med mor og sen fortzeller sgn-
nen, der gar i 2. klasse, om flere episoder pa skolen,
som moderen er uvidende om. De forste episoder
er relaterede til det hgretekniske og mikrofonerne

i klassen, hvor dialogen nedenfor viser, hvordan
forzeldre kan mangle en indsigt i barnets skoledag
og de udfordringer, de oplever.

I
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Drengen forteeller: “Det jeg bare synes er irriterende,
det er, at de [klassekammeraterne] begynder at lege
med dem [mikrofonerne]. | dag der stillede [navn pd en
pige i klassen] mikrofonen ned under bordet ved dem
der sad bag hende, sd jeg kunne hare hvad de sad og
snakkede om”.

Mor: “Det mad de ikke”.

San: "Nej, og det synes jeg er 5@ sygt irriterende. De
sidder ogsd hele tiden og piller ved dem”.

Mor: “Er der ikke nogen lcerere, der siger noget til dem?”

Sen: "Det er fordi de gar det i hemmelighed. Det er ndr
lcererne ikke kigger”.

Mor: ”.. Det finder vi ud af. Det er 0gsd det, at der er
ikke nogen hajtaler inde i klassen ndr der ikke er flere
elever. Hvis der er en hgjtaler, ville lcereren jo hare at
der blev larmet”.

Idet moderen bliver opmaerksom pa problematikken,
kan hun veere med til at stette sin sgn i at fa eendret

pa situationen. Hun kan bruge den nye viden til at ar-
gumentere for, at der skal vaere en hgijtaler i klassen,

sa alle elever harer det, der siges i mikrofonerne. Det
paradoksale er, at drengen trives i en mindre klasse,
men at klassen (eller antallet af elever) er for lille til,
at en hgjtaler kunne bevilges. Det var bevilget i den
gamle klasse, som han flyttede fra. Kun derfor ved
moderen at det er en mulighed, hun kan g videre
med: “Den havde vi jo pé [navnet pé den anden skole].
Den gav jo effekt til alle barn. Hvor her, de ved jo heller
ikke ndr de sidder og leger med den. De aner jo overho-
vedet ikke, at det faktisk gdr ind i [sens navnjs Cl. Hvor,
hvis det var, sG gik det op i hajtalerne og sé kunne alle
jo hare det, og sé kunne det faktisk veere, at det blev
stoppet, ikke 0gsG?” En afsldet bevilling er dog ikke en
hindring for at der kommer en hgjtaler, da foraeldre-
ne er Klar til selv at betale for det, forteeller moderen.

Ikke alle barn fortaeller, nar der opstar problemer i
skolen. Derfor er Hgreradgivningens rolle ekstra vigtig.
Moderen til drengen fortseetter: “Ja, og [sens navn]
kommer heller ikke lige hiem og fortceller det, eller sG kan
det veere at han farst fortceller det en mdned efter at det
er sket. S@ det er faktisk rigtig sveert at hjcelpe ham nogle
gange, for det er sG lcenge siden at tingene er sket eller det
er noget andet der... eller sa fortceller han [rddgivers navn]
det, og jeg anede ikke noget som helst om det. Ja, sédan
nogle ting”

Drengen fgler ogsd, at han star med det primaere
ansvar for, at hgjtalerne fungerer. Det fremgar af
dialogen i det folgende, at han oplever, at lzererne
hjeelper ham en smule, men at det alligevel er ham,
der skal sikre, at alle mikrofoner er sat ordentligt ned i
opladermodulet, og at der ikke er nogle, der er smuttet
ud af opladeren, s& mikrofonen er dgd naeste morgen:

Interviewer: "Har lcererne ogsd leert noget of radgiv-
ningen?”

Sen: “Ja, de har lcert at hver morgen skal de lige trykke
pd teend-knappen pd mikrofonen, fordi at nogle gange
sd er den dad, fordi den hopper op af opladeren. Og det
synes jeg er megairriterende. SG kan vi farst bruge den
efter 10-pausen [...] SG hver dag ndr jeg gdr, sG scetter jeg
den lige i igen. SGdan gar jeg med alle mikrofoner. Nogle
gange er der nogen der fdr en mikrofon, der er dad”.

I interviewet med faderen til pigen pa 9, oplever han
0gsd, at der kan veere udfordringer med teknikken:
"Teleslyngen har vi virkelig haft problemer med, fordi hvis
ledningen er trykket bare en lille bitte smule ud af fatnin-
gen, sG virker det ikke. SG kan det jo veere lige meget hvis
vi har brugt jeg ved ikke hvor mange tusind kroner pd at
kabe elevmikrofoner og mikrofoner til hiemmet, hvis man
ikke har gleede af det”. Det kan altsa veere vanskeligt

at sikre, at eleverne med haretab ikke pludselig star
med et teknisk problem, som omgivelserne enten
ikke kender til eller husker pa at tjekke, sa ansvaret
ender med at blive elevernes alene.

Selvom der er en hgijtaler i klassevarelset, kan det
dog stadig veere en udfordring, forteeller faderen til
pigen pa 9: "En gang imellem skal der lige ruskes lidt
op i klassen, for de har en tendens til at glemme [datte-
rens navn]s haretab, de her barn. Og sé bruger de ikke
elevmikrofonerne osv. Og ndr hun kommer hjem og
klager over det, sd siger vi til hende, at du er nadt til at
forteelle, at det er vigtigt at de bruger de her mikrofoner,
og at de holder dem 10 cm fra munden og alt det her.
For ellers kan du simpelthen ikke hare, hvad der bliver
sagt” En hgijtaler i klassen kommer ogsa andre bgrn
til gavn, fortaeller han videre: ”.. der er faktisk nogle
der er lidt stille i klassen, de er begyndt at veere lidt mere
udadvendlte, for ndr de bruger de her elevmikrofoner, sG
kommer lyden altsG ud igennem hajtaleren”.

Pauser

Drengen i 2. klasse har sammen med Hgreradgiveren
aftalt pauser gennem dagen. Han har faet et rum til
radighed, hvor han gar ind og far ro i 10 minutter flere
gange om dagen. Dog er aftalerne med radgiverne
afhaengige af, at der er nogle lzerere og paedagoger,

13
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der sikrer, at aftalerne kan overholdes, hvilket ikke
altid er tilfeeldet:

Interviewer: “Fér du helt ro der [i de aftalte pauser]?”

Sen: Ja, men det, der er irriterende, det er at ndr jeg
har en pause pd 10 minutter, sé kommer [navne pd to
af pigerne fra klassen] ind og forstyrrer mig”.

Drengen far saledes ikke den ro, han har brug for,
for at kunne klare en skoledag pa lige fod med
andre elever. Hgrerddgivningen kan veere med til
at skabe strukturen og de rette rammer for trivsel,
men der skal st et hold af bdde PPR-konsulent,
lzerere, paedagoger og foraeldre klar til at fortsaette
arbejdet og sikre at udfordringer, som de naevnte,
minimeres. Det kraever et stort fokus og opmaerk-
somhed pa potentielle udfordringer, og det kraever
en god dialog med bgrnene og de unge.

Eleverne oplever udfordringer med trivsel og det
sociale samspil, og rddgivningen har bl.a. hjulpet
dem med mestringsstrategier. | interviewet med
mor og datter forteeller datteren pa 15, at hun har
en samtale med Hererddgiveren hver 14. dag, men
at radgivningsforlgbet snart er slut. Hun forteeller
0gsa at samtalerne har hjulpet hende meget.

Moderen forteeller, at datteren har fdet det bedre i
klassen, men at hun ligesom drengen i 2. klasse har
brug for ro i lebet af skoledagen: “.. hun sidder faktisk
med inde i klassen langt det meste af klasseundervisnin-
gen. S er der nogle ting, hvor hun fdr lov at gé ud og
arbejde selv, fordi hun har det der med roen ogsd. Hun
har simpelthen sddan brug for ro for at kunne koncen-
trere sig om det. Men hun er som regel med inde og

{6 introduceret hvad det er de skal lave. Og sG kan det
godt veere, at hun gdr ind i et grupperum efterfalgende”.

Forstaelse og stette fra omgivelserne

| mor og datter-interviewet oplever datteren, at
radgivningen har bidraget til en bedre forstelse

af hendes behov i forhold til hgretabet. Datteren
forteeller om harerddgiveren at “Hun har veeret med
til et lcerermade, for at vise hvad man kan gare og fé

et fokus p& mig. Og s& kommer hun egentlig bare og
snakker med mig om det her forlgb og ja... snakker
med mig.” For datteren er det vigtigt at der er en,
der hjeelper med at seette fokus pa haretabet og de
behov der falger med, men ogsa en hun kan snakke
med: Vi snakker om, hvad jeg kan gare, hvis der er stgj
i en klasse. SG kan jeg sGdan traekke veek fra det. Og sé
er det ogsd sGdan nogle ting med hvad lcerere kan gore,
og hvad forceldre kan gore, og hvad jeg selv kan veere
med til at gare”.

Hun forteeller videre at hgrerddgiveren hjaelper
hendes veninder til bedre at forstd heretabet: “Jeg
har ogsé engang haft veninder med, hvor de skulle
preve nogle ting. Hun havde nogle ting med, hvor man
ligesom kan prave at have det der haretab, som de
0gsd pravede og hun snakkede med dem.”

Datteren oplever, at rddgivningen har skabt en bedre
forstaelse og mere respekt omkring haretabet blandt
lzerere og veninderne. Pa spgrgsmalet om, hvordan
hun kan maerke det, svarer hun: “De piger vi har snakket
med, har ogsd indset at jeg siger "Hva?” til mange ting.
Og sd er de gode til at sige det igen og lcererne er gode
til at placere mig steder i klassen, hvor jeg har nemt ved
at hare” Hun fortaeller ogsa, at hele hendes familie
statter op om hende, og presser pa for at hun skal
bruge sine hareapparater. Hun oplever sdledes et
fokus og en statte hele vejen rundt, som er vigtigt for
hendes generelle trivsel.

I mor og s@n-interviewet forteeller moderen, at de
har veeret tilknyttet en netvaerksgruppe gennem
Decibel (landsdaekkende forening for bern og unge
med haretab) siden sennen var helt lille: "De er s
teet knyttede, sé det er simpelthen sé fantastisk ... Det
er jo keempe gensynsgleede ndr de ser hinanden. Det

er helt fantastisk, sé vi siger at vi har en harefamilie,
det er ikke blodfamilie, men det er vores harefamilie.
Andre mennesker kan bare ikke forsté det pd samme
mdde, for de ser [sans navn] som totalt velfungerende.
Han harer og han taler. Jamen det gor han, men der er
stadig bare noget i hverdagen, som andre ikke forstér”.

Det kan veere svaert selv for foreeldrene at saette sig
ind i den situation, deres bgrn er i. | interviewet med
mor og datter far man et indblik i moderens forstael-
se, idet hun henvender sig til datteren: "Nogle gange
far du lige svaret lidt i @st og vest og du bruger enormt
meget krudt pd at binde de ting du harer sammen til
noget, der giver mening”. Med overforbruget af energi
kommer ogsa en hovedpine, som datteren oplever
seerligt kraftigt, ndr hun er pa mentalt overarbejde.

Mestring og erkendelse

Flere af barnene og de unge har udfordringer ud over
harelsen, og det kan veere vanskeligt for forzeldrene
at vurdere, hvad mistrivslen skyldes, samt om der kan
veere andre diagnoser ind over. Derfor er det ogsa
seerligt vigtigt, nar noget lykkes og forzeldrene oplever
trivsel. Bl.a. forteeller moderen til pigen i 8. klasse,
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som bade har massive indleeringsvanskeligheder og
kognitive udfordringer oveni haretabet, at “ Hun
har faktisk et lille job, som hun har haft neesten et dr,
som hun selv sagte og fik. Og det var pd den médde at

vi fandt ud af, at der er faktisk noget, hun lykkes rigtig
godt med [...] Og det vokser hun bare sddan med”.
Moderen oplever at jobbet gav datteren energj, og
nar én ting lykkes, bringer det flere succeser med sig -
bl.a. i et praktikforlgb i skolen, som ogsa var en succes.
Moderen reflekterer over udfordringerne med indlae-
ring i forleengelse af snakken om succeser: “Men fordi
hun har haft sG mange nederlag, tror jeg hun har sé
mange blokeringer ift. ogsd at Icere, for hun har den der
nederlagsfolelse i alt hun gér ind i. S& hun tror simpelt-
hen ikke p& at hun kan lcere det. Der er noget, der
blokerer pé en eller anden mdde. SG pd den her méde
er hun lykkes med nogle ting og blomstrer. Og det giver
noget energi til, "NGr jeg kan det her, sd kan jeg mdske
ogsd noget af det der handler om skole, og noget af det

”n

der handler om det, der er sveert der”.

Seerligt erkendelsen af hgretabet er vigtig. | inter-
viewet med mor og datter henvender moderen
sig til datteren: “Det handler vel ogsd meget om det
her med erkendelsen af, hvorfor du skal bruge dine
hareapparater?” Datteren bekreefter og forteeller:
”.. for jeg madte [rddgiverens navn] og vi startede

de her samtaler, der havde jeg ikke den her lyst, den
der motivation. Og den er kommet en lille smule nu.
Jeg kan godt se idéen med, hvorfor jeg skal bruge
dem... " Moderen fortsaetter: “Det har ovenud levet
op til vores forventninger. Altsé det vi jo havde hdbet
meget pd, det er jo denne her erkendelse, fordi hun
har jo haft det siden hun var fem dage til den der
heeleprave, og har ogsd brugt dem ind imellem, og sd
har der veeret perioder hvor hun ikke har, netop fordi
hun kunne fungere uden.” Det at datteren faktisk
har kunnet fungere uden hgreapparater har ogsa
skabt nogle udfordringer: ”.. og sé har vi taget
mange kampe ... S en udefra kommende person og
det at der ogsd er fokus pd peer-to-peer effekten, det
er noget af det jeg tror rigtig meget pd. Det at made
nogle, som har veeret i samme situation og ikke har
villet erkende det, og sd den vej de er gdet ... Det er
0gsd nyt, at du bare siger til dine veninder, at nu skal
du ind og snakke om det her hareapparat. Fordi du
har ogsa tidligere brugt krudt pd at skjule det”. For
den unge pige er det at have medt andre unge,

der har oplevet lignende udfordringer, vaeret med
til at skubbe hende i en positiv retning med erken-
delse og motivation.

Moderen til datteren i 8. klasse, som har et ensidigt
heretab, fortzeller om et lignende forlab, hvor dat-
teren ikke ville bruge hagreapparatet: “Det er pinligt,
og det har de andre ikke...” Datteren er med hjzelp fra
Hareradgivningen kommet med i en online gruppe
sammen med andre piger med ensidigt haretab,
hvilket har haft stor betydning: ” Og det har veeret en
gjendbner for hende, at jeg er jo ikke den eneste i hele
verden, der har det sGdan her.”

Det er ikke kun barnene og de unge, der har skullet
igennem en erkendelsesproces. Ofte er det ogsa
foraeldrenes erkendelse, der kan vaere en udfordring.
Moderen til datteren pa 15 forteeller: ”.. vi har som for-
celdre 0gsd haft en langsom erkendelsesfase. Den her "Néh
Ja, det gér jo meget godt”. Sd det har veeret en @jendbner”.

Hereradgivningen

Generelt er der en meget stor tilfredshed med Hg-
reradgivningen. Moderen i mor og datter-interviewet
forteeller: “Der har veeret et vanvittigt hejt informations-
niveau. Der har veeret vanvittig haj kommunikation ogsd
til [datters navn], hvilket jeg synes er enormt respekt-
fuldt, ndr det er en teenager man har med at gare”.
Hun forteeller at hgrerddgiverens og datterens
samtaler har veeret fortrolige imellem dem, hvilket
bidrager til oplevelsen af respekt for den unge pige.
Moderen fortszetter: “Den strander ved os selv, at det
kunne veere godt at veere startet op lidt for, men vi er
blevet taget godt i hdnden hele vejen op”.

Flere forzeldre udtrykker, at de har haft stor glaeede af
radgivingsforlabet, og kunne gnske sig, at det var fort-
sat. Det er kun i det tilfeelde, at situationen aendrer sig,
at der kan overvejes et nyt forlgb. Moderen til pigen
i 8. klasse forteeller at hgreradgiveren ”.. ncevnte - og
hun kan ikke love noget, for normalt sG er det afsluttet,
ndr der er gdet otte mdneder. Men hvis hun skal i et helt
andet skoleforlab fx pé en efterskole, sé kan det godt
veere at de kan argumentere for, at det er sd stort et
skifte for hende, at det kunne veere gavnligt for hende at
blive tilknyttet endnu otte mdneder”.

For moderen til drengen i 2. klasse er det skraem-
mende at teenke p3, at radgivningsforlgbet snart er
slut, “For jeg kan godt mcerke den der falelse hvor der stér
at nu er det den afsluttende samtale... Gh! | min verden

er jeg ikke klar til at slippe hende [rddgiveren], for jeg
synes det er fedt, at hun er derude og at der bliver holdt
lidt hdnd i hanke”. Hun oplever at radgivningsforlabet
ogsa har veeret et sted at 'laesse af: “Og han kommer
0gsd lige af med nogle af hans frustrationer og egentlig
0gsd de positive ting” Hereraddgiveren har bidraget

til at forzeldrene ved, hvordan deres dreng har det i
skolen, hvilket kan veere sveert at fa et klart indtryk af
som forzelder: “Selvom vi godt kan snakke med ham, s&
kan han sige, Jamen jeg har det fint”. Men overfor os for-
celdre der siger han mdske det, han ved vi gerne vil hare”.

Hun fortseetter og udtrykker videre, at hun er glad

for forlgbet og at radgivningsforlgbet har rykket ved
sgnnens trivsel og ogsa lerernes motivation: 7Jeg

er lykkelig over at [rddgivers navn] har veeret inde over
[...] det der med at der er en, der kommer fysisk ud pd
skolen. Lige er der og lige observerer. Og hun ser jo noget
andet end hvad vi ser og hvad lcereren ser [...] Men det

er helt sikkert, at han trives sé meget mere nu [...] Og
lcererne de er motiverede. De er supermotiverede for, at
tingene skal fungere. Det er min falelse”.

Faderen til pigen pa 9 fortzeller at de ogsa har veeret
glade for rddgivningsforlabet, og at de som foraeldre
oplever at sta steerkere nu sammen med andre
omkring barnet: “Da [konsulentens navn] var hjemme
hos os sidste gang, der var vi sgu kede af det, fordi vi
folte, okay, nu er der bare ikke mere at hente for vores
vedkommende. Nu stdr vi altsd selv med lorten, og vi har
ikke de fornadne kompetencer til rent faktisk at kunne
understgtte hende op igennem hendes barndom og
ungdom osv. Men det var jo ikke sandt. Der er jo folk,
som gerne vil hjcelpe os labende [...] vi skulle jo gerne
have lagt et ordentligt fundament i feellesskab alle sam-
men, og det faler jeg at vi er godt pd vej til at gare, G jeg
kan faktisk ikke veere utilfredse med noget af det, der er
foregdet. Vi er meget tilfredse bdde moderen og jeg”

Radgivningen har rykket noget

Hererddgivningen har en rolle i den udvikling, der
sker med eleverne. | interviewet med moderen til
pigen i 8. klasse, forteeller hun: “Og nu her ndr der

er terminspraver [...] vi har snakket med lcererne om
mdske at springe over, for nogle gange bliver det bare
s@ stort for hende, at hun slet ikke kan veere i det. Og

s@ kommer hun faktisk selv hjem og siger, at det vil hun
egentlig gerne prove. Fedt! Det bakker vi op om.” Pigens
valg skyldes til dels at hun har faet talt det igennem
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med hgreradgiveren: ” Vi kan fx lave sG hun sidder
alene, sG hun har max ro, og hun fdr ogsd ekstra tid
osv.” Foreeldrene fgler, at en byrde er blevet lgftet fra
deres skuldre: “Og den dialog tager [rddgivers navn]
Jjo med skolen, og hvor hun bare orienterer os. Det har
ogsd bare lige taget lidt af vores skuldre i det her, kan
Jeg meaerke. S@ vi kan veere i det 0gsd, og ligesom bare
veere forceldre ind i det ift. [datterens navn] og give
hende max opbakning den dag hun skal af sted og give
hende lidt ekstra der, men alt det praktiske der det er
ligesom ude af vores heender, og det er faktisk pragt-
fuldt”. Foraeldrene oplever altsd, at de far nogle flere
ressourcer til 'bare at veere foraeldre'.

Ud over at arbejde med mestring og erkendelse
hos eleverne, har Hareradgivningen ogsa hjulpet
skolerne til en bedre forstaelse af hvad der skal til,
for at elever med heretab kan trives i hverdagen pa
skolen. Faderen til pigen pa 9 forteeller, at radgiveren
er kommet med “.. relevante input til, hvordan kan
skolen cendre praksis og hvordan kan vi eendre praksis,
fordi vi taler rigtig meget om, "Hvordan gar vi?’, bdde
derhjemme og i skolen. Skolen falder lidt af pé den en
gang imellem [...] Hvis hun [harerddgiveren] ikke havde
veeret inde over, havde det veeret tungt”.

I interviewet med mor og datter, opsummerer
moderen sin oplevelse af, hvad radgivningsforlabet
har givet, sdledes: “Det er nok den der med at WOW,
hvor har vi fGet meget hjcelp nu!”

Men ogsa det at blive bekraeftet i, at de fornemmelser,
man har som forzeldre faktisk bunder i noget, der er
rigtigt, og som der kan gares noget ved. Moderen til
sgnnen siger, “Det har veeret rart at f& en bekreeftelse
i at de folelser, vi havde, de faktisk var reelle nok. At
der kommer en fagperson ind, fordi der er det... altsd
man kan jo hurtigt blive betragtet som de der pylrende
forceldre, ikke ogsd, men ndr der kommer en fagperson
ind og faktisk siger det, at "Det her, det er min faglige
vurdering”, sé bliver den altsd bare taget lidt mere
alvorligt. S@ det har veeret fantastisk, at hun har veeret
der. Vi er superglade for det...”

Ud over at give foreeldrene en bekraeftelse af, at det,
de oplever, faktisk er reelt nok, oplever flere ogs3, at
radgivningen netop kan have den effekt, at familierne

oplever at blive taget mere alvorligt. Barnene op-
lever det ud fra det fokus, der er p& dem og deres
behov. Drengen i 2. klasse fortzeller at nar radgiveren
er der s& snakker de og ... finder ud af, hvad der er
godt for mig og sddan noget”. Moderen faglger op: “Jeg
tror de hygger. Jeg tror han synes det er en stor forngjelse,
ndr [rddgivers navn] kommer”.

Faderen til den 9-arige pige fortzeller, hvordan
radgiveren har haft en stor rolle i forhold til skolen:
"Rédgivningen har betydet, at vi har en datter, som
har fdet fat i veesentlig flere ting end hun ellers ville.
Hun er 0gsd ret godt med i skolen ift. hendes klasse-
kammerater, og hun far ikke lov til at gé og gemme sig
pd bagerste reekke. Det er noget af det, der stdr mest
tydeligt for mig”.

Der stilles saledes bade krav til barnene og de
unge, samtidig med at de bliver bevidste om de
serlige behov, der falger med et hgretab. Men det,
der méske er det vigtigste i processen, er at de
ogsa laerer at std ved disse behov og ter kraeve, at
mennesker omkring dem stgtter dem og hjaelper
med at tage ansvar.
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Fer

Under

Efter |

| det folgende kapitel om lerere og paedagoger |
skolerne inddrages bade interviews og nogle af
besvarelserne fra spgrgeskemaundersggelsen,
der blev gennemfgrt 2021 - 2022.

De tre leerere og paedagoger, der deltog i interviewene
i november og december 2022 er karakteriserede
ved at veere specialiserede pa den ene eller anden
made, sdledes at de er seerligt egnede til at varetage
kontakten med elever med haretab.

En mandlig leerer (herefter "Laereren”) har haft to
elever med hgretab og er uddannet logopaed. Han
har haft et laengere forlgb med en pige i 7. klasse,
som han har fulgt, siden hun fik Cl for 2% ar siden.
Pigen gar i en specialklasse med fa elever. Hun
har flere forskellige udfordringer bade kognitivt og
fysisk - bl.a. nedsat syn.

En kvindelig AKT-vejleder (herefter "Vejlederen”)
er med til mgder omkring en pige i 3. klasse med
Cl og har fulgt hende siden 0. klasse, men er ikke
primaer pa klassen. Hun er uddannet paedagog
og har vaeret pa skolen i 30 ar, hvoraf de syv er
som fuldtids AKT-vejleder. Hun er pa ”.. der hvor
det breender mest”, som hun selv siger. Hun styrer
mederne og samarbejdet, indkalder til mgder osv.

Endelig interviewes en kvinde, der er uddannet
paedagog pa 14. ar (herefter "Paeedagogen”). Hun
er primar paedagog for en dreng med Cli 1.
klasse, hvilket hun har veeret siden han startede
i 0. klasse halvandet ar tilbage. Hun har tidligere
veeret vikar i en klasse med en elev med Cl.

Behov hos elever og personalet

Der kan vaere mange forskellige drsager til, at skoler,
PPR, lxerere og paedagoger vaelger at inddrage

Hareradgivningen i et forlgb. Nogle af behovene
kan veaere rent tekniske og pragmatiske, mens andre
kan handle om mestring, erkendelse og accept af
heretabet og de hgrebehov, der folger med.

Det haretekniske skal vaere pa plads

Leereren beskriver, at det kan veere en langsom-
melig proces at fa det ngdvendige hgretekniske
udstyr, for som hun siger: “... det koster jo penge.
Det har veeret en lang proces og forhandling med
ledelsen om at f& det. Samtidig er det et synsbarn,
der langsomt mister sit syn, s man skal meget teet
pd hende for at hun kan se noget, sd hun er meget
mere afhcengig af sin harelse”.

Vigtigheden af, at det haretekniske udstyr er pa
plads, bliver tydeliggjort i interviewet med Paedago-
gen, der er fast tilknyttet en dreng i 1. klasse: ”.. til at
starte med, havde vi kun én sender i undervisniNgen.
Og nu er vi kommet dertil, hvor vi har elevmikrofoner

i klassen, svarende til at de er to om den. De har en
hajtaler, og vi har fdet en lcerersender mere, sé ndr

vi er to pd i klassen, sé kan vi begge have en pd. Det
er en fuldstendig normal folkeskoleklasse med 26
elever, sé det er faktisk en af de starre klasser han er
inde i. Nu er det lige knap et Gr siden, vi fik mikrofo-
nerne - det gdet over al forventning. De har taget det
til sig. Vi oplever, at det harer til sjceldenhederne, at vi
skal bede dem teende for mikrofonen, ndr de skal sige
noget. Sa det foles nemt”. Drengen er fuldt fortrolig
med sit Cl og har haft det siden han var meget
lille: “Nu er han relativt velfungerende og har haft Cl
siden barnehaven - i hvert fald. Sé det at anvende Cl
er han vant til [...] Det er senderen der har gjort den
store forskel”.

| spergeskemaundersggelsen blev lerere og paeda-
goger spurgt om de kunne bruge radgivningen ift.
det hgretekniske udstyr til klassen og eleven:
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| hvilken grad har du kunnet bruge radgivningen om brug af hereteknisk udstyr?

| meget hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

| mindre grad

I lav grad

0% 25%

Antal svar

14

50% 75% 100%

Uddyb gerne din besvarelse

Vi mangler nu at fa opdateret det tekniske udstyr, men det handler mere om gkonomni fra skolens side.

God kommunikation og vejledning i anvendelse af htu. Samt mulighed for at skrive og sparge om hjeelp til anvendelse.

Det virkede rigtig godt og eleven har stor gavn af det.

Brugte alt udstyr i forvejen.

Svarene i spargeskemaundersggelsen gar fint i trad
med den oplevelse de interviewede lxrere og paeda-
goger havde med ba&de udfordringer med gkonomi
fra skolens side men ogsa at det primaere fokus ikke
altid ligger pa det hgretekniske omrade, fordi det
allerede er pa plads ved opstart af et radgivnings-
forlgb. Besvarelserne afspejler at stgrstedelen af
leerere og paedagoger har kunnet bruge radgivningen
om brug af hgreteknisk udstyr, hvor 24 ud af 28
svarer i hgj eller meget hgj grad.

Undervisningen og sociale i klassen

Paedagogen har gjort sig nogle observationer i klas-
sen, som handler om elevens strategier og det, at
han lader til at vaere med i det sociale liv pa lige fod
med de andre elever. Men det kraever stor opmaerk-
somhed fra leerere og paedagoger at sikre, at drengen
ogsa far udbytte af undervisningen: "Noget af det vi
skal veere opmeerksomme pd, det er undervisningsmcaes-

sigt at han fdr alt med og vi bliver bedre til at understatte
undervisningen, sd vi er sikre pd at det hele er der, for
ellers sa har han allerede nu enormt mange gode strate-
gler til at kunne falge med bdde fagligt men ogsd i leg.
Det sociale fungerer supergodt. Han er helt med pé lige
fod med alle de andre, og der er et skidegodt forceldre-
samarbejde omkring det 0gsd, s@ er der det mindste,

sd er det bare en henvendelse til forceldrene og sé fdr vi
Jundet en lgsning”. Foraeldresamarbejde er seerligt vig-
tigt i de sma klasser, hvor eleverne skal have en god
start bade fagligt, socialt og hgremaessigt, og hvor det
ikke altid er tydeligt for foreeldre eller lzerere, hvis et
barn mistrives. Her er dialogen mellem alle personer
omkring eleven vigtig for at forstd, hvordan man kan
stgtte en positiv udvikling.

Udganagspunktet for en henvendelse til Hgreradgiv-
ningen sker pa basis af forskellige behov, og der er
ofte flere forlgb, da udgangspunktet for radgivningen

kan veere forskelligt fra gang til gang, hvor bade
det haretekniske, accept hos eleven, det faglige og
det sociale i skolen skal tages i betragtning. Efter et
radgivningsforlab er afsluttet, er det personalet om-
kring eleverne, der selv star med det videre arbejde
sammen med en kommunal hgrekonsulent fra PPR.

Hereradgivningens rolle

Harerddgivningen varetager forskellige roller ift. at
stette elever med hgretab og personalet omkring
dem. Dog er der nogle tilbud, der lader til at vaere
gennemgaende, som fx oplaeg og kurser til paedago-
ger og leerere. Ogsd malet om at give personalet om-
kring eleverne en grundig forstaelse af den enkelte
elevs hgresituation og en generel forstaelse af, hvad
det vil sige at have et hgretab, er hejt prioriteret i et
radgivningsforlgb.

At forsta elevens adfzaerd og behov
Vejlederen forteeller, at hun efter et hareradgiv-
ningsforlab har fdet en starre forstaelse af, hvad

man kan forvente, ndr en elev har et hgretab, og at
det har givet en starre ro at de har hereradgiveren
at sperge til rads: ”.. jeg har aldrig haft en elev, der var
helt dav far, sd jeg har haft stor gleede af samarbejdet.
Det, der har veeret mest fantastisk, er det med at finde
ud af; er der noget adfcerd eller nogle handlinger barnet
gor, som er scerlige for born med haretab? Eller skal

vi have andre fagfolk ind for en udredning? Der har
konsulenten [harerddgiveren] veeret fantastisk og sagt
at "Det der er noget vi ofte oplever” Selvfaigelig er det s@
mdske noget, man skal arbejde med, men det er ikke
noget vi behaver at hente andre fagekspertiser ind over.
Og nu har vi kunnet sparge konsulenten om det, og sé
tager vi det roligt og arbejder med det pd den mdde”.

Paedagogen har ogsa faet en dybere forstéelse pa
et todages kursus ved Hgrerddgivningen, ligesom
kurset har skabt et feelles sprog omkring eleven

. "..vi blev introduceret til, hvad Cl er og hvilke udfor-
dringer det kan skabe i folkeskolen og alle de her ting,
og det var jeg pd med min daveerende barnehave-
klasseleder-kollega. Og sé i det nuveerende skoledr har
dansk- og matematiklcereren ogsd veeret af sted pd
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todages kursus, s@ vi har nogenlunde samme forstdelse
omkring det udstyr vi har og hvad for nogle udfordringer
eleven fdr i undervisningen. Placeringen i klassen og hvor-
ndr man skal veere tydelig omkring ord osv.”.

Leereren forteeller ogsa at hgreradgiveren har bidraget
til at skabe en feelles forstaelse omkring eleven: “Hun
har veeret inde og holde opleeg for hele skolen omkring
haretab, og hvad man kan gare i klassen, og hvad man
kan gare, ndr man er omkring barnet, sé p& den mdde
er der gjort noget. Hun har veeret inde og se og observere
i klassen, og sa har der veeret forskellige mader med
hende, hvor vi har samlet op pd, hvad man kunne gore
bedre i klassen.”

Vejlederen fortzeller, at r&dgivningen har hjulpet
personalet til at forstd det mere hgretaktiske og
elevens heresituation: "Hvad kan man gare i klassen
for at mindske staj, og hvor skal man som lcerer helst
std henne. Og sGdan nogle praktiske ting. Det har ogsa
veeret en keempe fordel at have konsulenten [hare-
rddgiveren] inde over det. Hvor er det praktisk at hun

[eleven] sidder henne med lysindfald og alt muligt. Jamen
det har jeg da aldrig nogensinde teenkt over. Konsulenten
har ogsé lavet opleeg om det, hvor vi andre skulle prove,
hvordan det var at veere dave. Det har veeret godt. Nar
man fdr en fornemmelse af, hvad det egentlig vil sige.”

Vejlederen understreger, at radgivningen har hjulpet
personalet til at blive skarpere pa, hvorndr man kan
presse eleven lidt ekstra, og hvornar der er behov
for hvile: "Det der med at nogle gange kan man godt
teenke, at nu ‘falder vedkommende mdske ud’, og det er
mdske 0gsd fordi at vedkommende er dov, og sd kan
hun ikke mere. Altsd hvorndr er det vi skal presse citro-
nen lidt mere, altsG hvorndr er det bare fordi, "Nu gider
Jjeg ikke mere” altsG ligesom alle andre barn, og hvorndr
er det fordi at hovedet har brug for et kvarters pause?”

Spaergeskemaundersggelsen viser, at langt stgrste-
delen af de adspurgte lzerere og paedagoger oplever
at rddgivningen har givet viden om elevens haretab,
der har veeret brugbar i praksis, hvor ni ud af ti sva-
rer i hgj eller meget hgj grad:

| hvilken grad har du kunnet bruge radgivningen og viden om elevens heretab?

| meget hgj grad

I hej grad

| nogen grad

| mindre grad

I lav grad

0% 25%

Antal svar

15

11

50% 75% 100%

Uddyb gerne din besvarelse

Vi har faet god viden og handlingsstrategier.

Vi blev fagligt klaedt pa af harekonsulenten:

Mader

Observationer i klassen med konstruktivt feedback
Klasseoplaeg for eleverne i klassen

Uddybet kendskab til falgevirkninger af haretab herunder kendskab til betydningen af akustisk m.m.

Hereapparat har hjulpet eleven meget.

Der har altid vaeret god dialog omkring tiltag og tips til videre arbejde med hgretabet, samt anvendelse af htu.

Som de uddybende svar viser, er det forskelligt,
hvad der opleves som mest brugbart i et radgiv-
ningsforlab, hvilket haenger godt sammen med de
forskellige behov hos eleverne bl.a. grundet alders-
forskelle, typer af hgretab osv.

‘Bern, der er ligesom mig’

Paedagogen efterspgrger mere materiale, der kan
anvendes af eleven selv som en spejling af egen
situation. Hun neevner det leesemateriale, der er
tilgaengeligt via Materialecentret, som ogsa kan
veere en hjeelp for lerere og paedagoger, ndr man
har en elev med heretab: “.. de har utroligt meget
materiale inde pé materialecentralen, som jeg kan se
at vi sagtens kunne gare brug af. Det eneste jeg kan se
at der lige umiddelbart mangler, er noget frilcesning,

men det er rent repreesentativt. Der er ikke scerlig
meget om barn med haretab, som han selv kan lcese
endnu. Og det kan jeg se at det eftersparger han
[eleven] en lille smule, ‘Barn, der er ligesom mig’. Men
ellers er der en hel masse blandet. Det handler jo
0gsd om forfattere, for der skal veere nogen der kan
skrive noget, der kan foles relevant for dem. En lille
superheltedreng med Cl kunne veere helt fantastisk”.

Udvikling og feellesskab

Laereren fortaeller, at rddgivningen og det at eleven
har faet Cl har haft en positiv indvirkning pa hendes
udvikling, "Hendes harelse er blevet bedre og kommu-
nikationen er blevet bedre. Kognitivt er hun forholdsvis
ddrlig, sG pd den mdde kan man sige, at hendes udvikling
0gsd er blevet bedre...”.
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Ogsa pa det sociale plan har radgivningen vaeret en
hjeelp, forteeller vejlederen: "Alene det at vi har forskellige
stgjdcernpende ting i klassen, og alle taler i mikrofon osv.
Og det fungerer egentlig. Det gér forbavsende godtt. Selvfal-
gelig kan vi altid blive bedre til det, men jeg synes eleverne er
rigtig gode til at minde hinanden om det og os voksne, hvis
vi glemmer det. Og det skaber jo en samharighed pd den
mdde.” Hareradgivningen har sédledes formaet at bidra-
ge til et klassefaellesskab, hvor der blandt eleverne tages
et feelles ansvar for, at kommunikationen fungerer.

Kontakten til Hgreradgivningen

Generelt er der en oplevelse af, at kontakten til Hare-
radgivningen er nem og uproblematisk. Ogsa efter et
radgivningsforlab er afsluttet, oplever de tre interview-
personer ikke at sta alene.

Leereren forteeller, at han har mulighed for at raekke
ud efter hgrerddgiveren, hvis han far brug for det:
"leg har fdet sddan en hotline, sé jeg kan kontakte hende
ved enten at skrive eller ringe, hvis det er.” Han fortaeller,
at kontakten i det hele taget har veeret forholdsvis
nem og ligetil: “Jeg synes, at det helt igennem har veeret
godt. Jeg synes, at det har vaeret nemt - 0gsd ndr man
seger om at fd noget hjcelp. At det er gdet rimelig nemt
og smertefrit. At finde ud af hvordan vi sggte og bruge det

rigtige skema, selvom det var lidt noget rod i starten, fordi
skemaerne til Fredericia og Aalborg ligner hinanden”.

Paedagogen synes ogsa, at forlgbet har veeret godt
ligesom kontakten til Hgreradgivningen giver hende
tryghed: “Det har veeret en super god oplevelse at veere i
kontakt med dem. Det har veeret nemt, og jeg har féet en
mail med direkte adgang til dem, og de svarer indenfor
kort tid. Hvis ikke samme dag s@ i hvert fald dagen efter.
Og det er jo 0gsd superbetryggende. Det har bare veeret
et nemt forlab, og det har faltes som om det bare var det
nemmeste i hele verden at f& ham ind i klassen”.

Vejlederen afslutter: "Vi har bare et fantastisk samar-
bejde med konsulenten [harerddgiveren]. Det er et godt
tiloud at man kan fa hjcelp fra radgivningen, for ellers
stdr vi bare lidt pd bar bund. SG det er fantastisk”.

Spargeskemaundersggelsens resultater under-
stgtter oplevelserne beskrevet her, hvor lzerere og
padagoger svarer at radgivningen har veeret klar
og forstaelig samt at der har veeret klare aftaler
omkring radgivningen, hvor 96% af respondenterne
svarer i hgj eller i meget hgj grad, ligesom de uddy-
bende svar understreger oplevelsen af god kommu-
nikation og et godt radgivningsforlgb:

Hereradgivningen har veeret klar og forstaelig

| meget hgj grad

| hoj grad

I nogen grad

| mindre grad

llav grad

0% 25%

Antal svar

16

10

50% 75% 100%

Uddyb gerne din besvarelse

Der har vaeret en god dialog og kommunikation hele vejen igennem.

Pa det afklarende mede blev der lavet klare aftaler om radgivningens mal,

indhold og form

| meget hgj grad
| hgj grad

I nogengrad | 0%

I mindre grad | 0%

llavgrad | 0%

0% 25%

50%

75%

Antal svar

100%

17

16

Uddyb gerne din besvarelse

Vi mener, at vi har godt styr pd lyd og udstyr. Vi har aftalt, at vi altid kan skrive til xxx. Det er rigtig fint for os.

Meget professionelt og "nede pa jorden" arbejde med eleven.

Godt samarbejde: Skole, hjem og hgrekonsulenten.

Det har veeret et superfedt forlab, og det karer bare her pa skolen :-)

Der var sat klare mal op for hvad der skulle komme ud af indsatsen.

Der har altid vaeret tydelige madeindkaldelser.

| det naeste spargsmal omhandlende Hgreradgiv-
ningens deltagelse i statusmader er der i overve-
jende grad en oplevelse af at det har vaeret givende.
Hver 5. respondent svarer 'l nogen grad’, hvilket
ikke ngdvendigvis er negativt, og de uddybende
besvarelser giver ikke noget tydeligt billede af
respondenternes oplevelser. Dog omhandler den
forste uddybende besvarelse dialogen med forael-
drene, hvorfor fokus maske har vaeret pa denne
frem for pa radgiverens rolle:
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| hvilken grad har du kunnet bruge Hereradgivningens deltagelse i statusmeder/

netvaerksmeder med forzeldre og PPR?

| meget hgj grad
| hej grad

I nogen grad

| mindre grad

I lav grad

0% 25%

Antal svar

14

50% 75% 100%

Uddyb gerne din besvarelse

Det har veeret fint at fa vendt forskellige problematikker med foraeldre - sa vi deekker bade skole og hjem.

Det har givet et hgjere niveau at kunne fa den faglige sparring pad maderne, samt vaegt i form af radgivning om tiltag.

Der var styr pa tingene, hurtigt og effektivt.

At vaere opmaerksom pa nye behov

Der ligger en tryghed i at personalet ved, at de
sammen med PPR kan starte et forlgb med Hgre-
radgivningen op igen, hvis det bliver ngdvendigt.
Paedagogen fortaeller, at muligheden for at komme

i kontakt med Hgrerddgivningen giver en tryghed.
Efter endt rddgivningsforlgb er foraeldresamarbejdet
seerligt vigtigt for hele tiden at veere undersggende
pa, om drengen far den hjalp og stette der er behov
for, idet han hele tiden udvikler sig og der kan opsta
nye behov: ”.. jeg ved, at hvis vi kommer i en situation,
hvor vi kan meerke, at der er noget ift. hans indlcering,
o0g noget der bliver sveert, sé har vi s@ at sige en ‘dben
bog’. Dvs. vi kan bare skrive til dem, og s@ vil de starte et
nyt rédgivningsforlab op. Det er megabetryggende, for

der var snak om at det skulle vi mdske have i starten
af 1. klasse, hvis det viser sig at tingene bliver sveere
for ham. Og det har vi sG ikke gjort, men vi holder
dialogen med forceldrene karende, for det er selvfal-
gelig dem der oplever, hvordan han har det, ndr han
kommer hjem”.

Tilfredshed med radgivningen

Spergeskemaundersggelsen viser, at der generelt
er tilfredshed med radgivningen, hvor kun en enkelt
svarer 'l nogen grad’, mens 26 adspurgte lzerere og
paedagoger svarer at de i hgj eller meget hgj grad er
tilfredse med hgrerddgivningsforlgbet:

| hvor hej grad er du generelt til freds med Hereradgivningsforlgbet?

| meget hgj grad

I hej grad

| nogen grad

| mindre grad

I lav grad

0% 25%

Antal svar

14

12

50% 75% 100%

Uddyb gerne din besvarelse

Hurtig respons fra radgiver. Klare og preecise rad.

Det har veeret en rigtig god hjeelp og stette for barnet, familien og skolen.

Den generelle tilfredshed med og udbyttet af

et radgivningsforlgb er afhangigt af, at der er

et godt samarbejde med de mennesker, der er
teette pd eleven i det daglige (leerere, paedagoger,
forzeldre) men i seerdeleshed ogsa PPR, hvor den
lokale harekonsulent ofte vil overtage en del af
arbejdet med eleven efter endt raddgivningsforlgb.
Et rddgivningsforlgb er afhaengigt af, at de rad,
der gives, ogsa efterkommes. Da skolerne ofte
selv skal finansiere det hgretekniske udstyr er der
forskel p& hvor hurtigt en bevilling gér igennem,
da det afhaenger af skolens budget samt typen og
mangden af hereteknisk udstyr, der kraeves for
at eleven far de bedst mulige lytteforhold bade
fagligt og i det sociale samspil. Det kraever en
indsats fra alle omkring eleven, hvor ogsa et vel-
fungerende klassefeellesskab har stor betydning.
Hvis klassekammeraterne omkring eleven med
hgretab foler et ansvar for at teknikken fungerer,
og der er en god kommunikationskultur, kan det
komme alle til gode. Her kan hareradgiveren veere
med til at kleede ikke bare leerere og paedagoger

men ogsa de andre elever p3, sa der opbygges
et klasseansvar omkring god kommunikation og
gode lytteforhold i klassen.
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Ledere pa skoleomradet

| et interview med en skolefritidsordningsleder (her-
efter "SFO-lederen”) og en efterskoleleder (herefter
"ES-lederen”) far vi to forskellige perspektiver pa
ledelsesrollen i relation til et harerddgivningsforlab.
Elevernes alder og rammerne for radgivningen er
meget forskellige. Den ene elev gar i en normal
folkeskoleklasse med 25-26 elever mens den anden
gar pa en efterskole med ca. 80 elever. Begge elever
er drenge med betydelige hgretab pd begge grer.

| interviewet med den mandlige SFO-leder, er radgiv-
ningen udfert som en del af overleveringen mellem
bernehave til skole og fritidshjem. Interviewet med
den kvindelige forstander pa efterskolen drejer sig
ligeledes om overlevering fra folkeskole til efterskole.
Ingen af de to ledere har forudgdende erfaringer
med elever med hgretab. Vi starter med et indblik

i ledernes egne roller ift. eleverne med heretab og
deres egne behov for radgivning.

Ledernes roller og behov

Den ene elev med hgretab er startet pa efterskole
efter sommerferien. ES-lederen forteeller: "Hare-
radgivningen har vaeret her inden eleven kom og
ogsa efter eleven er startet - en maned efter op-
start, hvor de afsluttede raddgivningen, fordi alt gar
egentlig rigtig fint". Der er forskellige bergringsflader
repraesenteret i de to lederroller. ES-lederen har

en rolle ift. at tale til eleverne, nar de alle er samlet:
"Det, der er min beraring med eleven, er, at jeg har alle
vores feellessamlinger, hvor hele efterskolen, altsé ca. 80
elever er samlet, sG der har vi rigtig meget glcede af det
udstyr vi har fGet hjem til ham, sGdan en mikrofon”.

SFO-lederens indledende kontakt med Hgrerad-
givningen starter med overgangen til fritidshjem,
".. hvor vi har kontakten til konsulenterne, mens han
stadig gdr i barnehave, og sd er han i vores farskole-
tilbud i maj og juni, og nu gér han s@ i 0. klasse”. Han

fortsaetter: "Her pd skolen er jeg en del af skoleledelsen,
der stdr for overgangen for barnene fra barnehave til
fritidshjem og videre ind i skolen, sé mit behov starter,
da vi skal lcere [elevens navn] at kende, for det er derfra
Jeg skal finde ud af hvad for en af vores grupper i maj
og juni méned kan han veere i og derfra hvilken klasse
skal han sé veere i. SG min beraring og mit behov star-
tede jo da de kontaktede os og siger, at vi har en dreng
med et haretab, som skal starte hos jer, og hvordan vi
skulle tage godt imod ham, og hvad for nogle hensyn,
vi skulle tage, bdde i forbindelse med start pd fritids-
hjem og start pd skole”.

Fokus er her pa at skabe de bedste rammer for
eleven og veere forberedt, sa starten pa skolen bliver
sa god som mulig. Det samme er i spil hos ES-lederen.
Hun udtrykker behovet for radgivning sdledes: ..

at alle i det pcedagogiske personale og egentlig 0gsd i
vores @vrige personale er godt orienterede, det gar jo at
ansvaret for at kunne hdndtere de scerlige situationer
med den elev bliver understattet, s& man ikke som leder
skal ind og forklare, men at vi har et feelles sprog og en
feelles viden. Det er vigtigt og det hjcelper tingene rigtig
meget pd vej.”

Hun laegger veegt pa at der er et faelles ansvar og

et feelles sprog omkring eleven med haretab. Hun
fortsaetter med fokus pa det hgretekniske udstyr: ”
... Vi skulle finde ud af, hvad havde han brug for. Og sd
en ordentlig vejledning ift. introduktion til det udstyr vi
har féet. Det betyder rigtig meget, at der er nogle man
kan treekke pd ogsd teknisk ift. nér der kommer sddan
et hgjtaleranlceg til hele klassen og hvordan det fun-
gerer. S@ det er rigtig fint at fG en ordentlig teknisk vej-
ledning. Sédan at man ogsd ndr kollegerne siger "Ah,
hvordan virker det lige?” SG man kan fd det installeret
men 0gsé kan give noget radgivning videre. SG vi tager
ansvar for det, som vi har sagt ja til. Det er veesentligt,
at der er en ordentlig rddgivning omkring det tekniske
men ogsé hvad det vil sige at have et haretab, og en
forstdelse af det.”
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Der er flere aspekter af rddgivningsforlgbet, der er
relevante ved opstart, hvor lederne ud over et fokus pa
rammer, feelles ansvar, faelles sprog og hareteknik ogsa
legger vaegt pa at forsgge at forstd, hvad det vil sige at
have et hgretab.

SFO-lederen mener, det er en fordel, at kommu-
nikationen ikke altid gar igennem ham som leder,
og at radgivningen er endnu mere effektiv, nar der
kommunikeres direkte med laerere og padagoger:
“"Bare den der opmcerksomhed pd dem, der udfarer
arbejdet. Det er 0gsd vigtigt, at jeg ved, hvad der fore-
gdr. Det er ogsd vigtigt, hvordan jeg gar tingene, fordi
det er jo mig, der styrer det overordnede. Men her efter
sommerferien, hvad jeg ogsd har kunnet se er, at det
rykker, ndr det gar direkte til lcererne og peedagogerne,
der er sammen med ham. At det er dem, der laver for-
andringerne, og det er dem, der fér ‘aha-oplevelserne’
Det er dem, der skaber forandringerne. Det har bare
veeret speendende at se. Og sd er jeg da blevet klogere
pd selv at gd og klappe og sige lyde i rum for at tjekke
akustik [griner]”.

Lederne satter saledes begge pris pa, at det er
det personale, der er teettest pa eleverne i det
daglige, der far den direkte viden om elevernes

behov og forstdelse af deres hgresituation. Det
leder videre til en beskrivelse af, hvorledes der via
radgivningen opbygges en forstdelse hos lederne
og personalet, samt hvorledes forholdene justeres
pa skolerne for at made de specifikke behov, der
er hos eleverne.

At forsta og justere forholdene til
elever med heretab

Lederne er begge optaget af at forstd og vurdere
elevernes hgrebehov og deres muligheder for at blive
inkluderet i kommunikationen - og dermed ogsa i det
faglige og sociale liv pa skolerne. De laegger begge
vaegt p3, at der er flere lag af forstaelse, som via for-
skellige kanaler og over tid integreres som en dybere
forstaelse hos dem selv og deres medarbejdere.

ES-lederen forteeller om introforlgbet med Hererad-
givningen: "Vi havde sddan en fin intro inden eleven
startede her, der havde hele det pcedagogiske personale
her nogle timer med harekonsulenten omkring det, hvor
man ogsé provede sGdan meget pcedagogisk, hvordan
det var for os, hvis vi havde hareapparat osv. Og det
gav en rigtig god forstdelse for 'Hov, hvad er det for en
virkelighed den elev er i?”

Hun fortseetter med en beskrivelse af, hvorledes
skolen har forsggt at justere de sarlige rammer og
forhold, der gor sig geeldende pa en efterskole, for at
skabe de bedste lytteforhold for eleven samt for at
imgdekomme deres nytilegnede viden om udtraet-
ning hos elever med haretab: “Fx i vores spisesal, der
giver det ikke mening at stG med mikrofonen, fordi der
sidder vedkommende sd teet pd os og har faet en plads
sd vedkommende sidder der, hvor vi laver meddelelser
[...] Vi har ogsd lavet nogle scerlige hensyn ift. voerelset.
Vi har bdde 4-mands og 2-mands, hvor vedkommende
bor pé et 2-mandsveerelse, hvor der er plads til at gé
ind og fd noget ro. Den der vejledning i at fd hvilet sig
ogsd. Men efterskolelivet er sG struktureret, sg alle har
ro. Der skal veere ro i en time efter aftensmad. Der har
alle stilletime, s pd den mdde passer det godt til de
behov en harehcemmet har ift. at f& hvilet sig.” ES-lederen
har skullet taenke hele elevens livind ift. haretabet,
hvor refleksionerne afspejler, at der er teenkt mange
tanker for at sikre rammer, der er forenelige med et
haretab.

Ved spargsmalet, om hun og lererstaben faler sig
klaedt pa til at vurdere, om forholdene er bedst mu-
lige for en elev med hgretab, svarer ES-lederen, g,
hjcelpemidlerne er vigtige, og s& har vi 0gsd forholds-
vis smd hold, sd det hjeelper ogsd til at man lige kan

sige, "Harte du det?" eller at man fdr @jenkontakt. Det
betyder jo rigtig meget med storrelsen bdde pd skole
men 0gs@ pd de enkelte hold. Nu var jeg med pd deres
Jjagtture, hvor vedkommende er med pd jagtlinjen de
fem dage der, og der har vi jo ikke nogen ekstra mikro-
fon med pé sddan en tur, for det er meget ude, s@ det
giver slet ingen mening, og det er ikke noget problem.
Vedkommende har ogsd hareveern med forsteerkning i
osv., sd pd den mdde er han hjulpet rigtig godt af sine
hjcelpemidler til at fungere pd umiddelbart lige niveau
med alle andre”.

Det at fungere 'pa lige niveau med andre’ er af stor
vigtighed for begge ledere og saerligt det at kunne
stette eleverne til at veere med i det faglige men iseer
ogsa det sociale liv pd skolerne. Radgivningen har
hjulpet ES-lederen og personalet til at kunne stotte
eleven bedst muligt i den henseende. Det har veeret
vigtig at der var radgivning inden eleven startede

pa skolen sa de kunne finde de bedste lasninger

for eleven: "Altsd hvor placerer vi ham i spisesalen, og
hvordan fungerer det? Og vores feellessal om han skulle
sidde pd farste roekke. Det ville vi egentlig helst slippe for,
sd derfor den der mikrofon til at scette pd tajet, da vi farst
fik den og den fik vi rimelig hurtigt, sG blev det lgst. SG det
er sd integreret som overhovedet muligt.”
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Om udstyret i klassen forklarer ES-lederen: “Jeg
underviser ikke i klassen, men der har vi 0gsé udstyr, og
det fungerer fint. Jeg har segt igennem SPS for at & de
ting pd plads. Eleven har hareapparat, og sG har vi en
mikrofon, vi scetter pé den der underviser. Det gor vi i det
store rum ndr alle er samlet, s@ det gar direkte ind i
hans hareapparater. Og oppe i klassen har vi hgjtaler-
anleeg med mikrofoner til alle i klassen.”

Det sociale liv er seerligt vigtigt, ndr man skal bo et
helt &r sammen pa efterskolen: "Der var lidt nervesitet
omkring, hvorvidt denne her unge mand ville flytte sig
socialt fra de andre, fordi han ikke altid kunne hare,
hvad der foregik. Det er jo altid virkelighedens prave,
om det fungerer, og det virker som om at det fungerer,
og at han socialt fungerer med dem, han har fundet
sammen med. SG han virker ikke som om han socialt
isolerer sig i hgjere grad end andre unge. Han er en
stille og rolig fyr og han har ogsd brug for sin ro, men
det er der ogsd andre, der har.”

Endelig er der et gnske om fortsat at sikre, at for-
holdene er optimale for eleverne, sa det ikke blot
er en indsats, der sker mens Hgreradgivningen er
inde over, men hvor skolerne er i stand til selv at
sikre opfelgning i det daglige. ES-lederen beskriver
dette sdledes: “Og sd har vi kontaktgruppelcereren,
som er mere teet til at folge op pd, hvordan det gér,
0g om de der ting vi har lagt ind i vores dagligdag, om
det passer. Altsd de hensyn vi har taget, om det passer
til ham”. Det er saledes vigtigt at der er en primaer
kontaktperson og en der tager ansvaret for at sikre,
at forholdene er bedst mulige med afszet i den
nytilegnede viden fra Hgreradgivningen.

SFO-lederen beskriver ogsa de hagretekniske tiltag
i klassen: Ja, altsd nu har vi jo hajtaler og alt muligt
i klassen, som jo ogsd er kommet den vej igennem
[formidlet via Harerddgivningen]. Det kom lige far
efterdrsferien, sd det er de stadig ved at finde ud df,
hvordan de skal gore. De har justeret nogle ting, og
det hjeelper [elevens navn] rigtig meget.”

Samtidig udpeger han nogle af de specifikke
udfordringer, der er ved de sarlige rammer en
skolefritidsordning udger, og som ligeledes er for-
skellige fra klasselokalet: “Det har veeret lidt svcerere

der i maj og juni médned, hvor det jo er lidt mere lgst
og barnene leger lidt mere frit, der er jo ikke p& den
mdde noget, vi kan putte ind i et lokale, og sé kan
det hjcelpe lige preecis pd den mdde”. Han beskriver
sin egen 'rejse’ ind i forstaelsen af elevens hare-
situation sdledes: “..nu hvor jeg kigger tilbage og
siger "Der tror jeg godlt, vi kunne have hjulpet [elevens
navn] bedre, men jeg ved ikke hvordan”. Det ligger
jo ikke hos harekonsulenterne, det ligger hos alle at
sige, der hvor der er fri leg og hvor tingene er mere
fri, der har vi veeret mere udfordrede. Og jeg tror farst
nu er vi begyndt at blive opmeerksomme pd, hvor
lidt [elevens navn] kan hare, selv med haretekniske
hjcelpemidler. Og s@ toenker jeg tilbage og toenker at i
maj-juni mdned md der veere meget, han er géet glip
af, hvor vi mdske kunne have gjort det lidt ander-
ledes”. Han italesaetter her et af de vanskeligste
aspekter ved et hgretab, som netop handler

om de lgsere rammer, hvor der kan vaere mere
larm, men hvor der ogséa foregar en stor grad af
kommunikation mellem bgrnene igennem deres
lege og sociale spil. Samtidig vidner udsagnet om
refleksion hos lederen, der er ved at integrere sig
til mere velfunderet viden om, hvad det vil sige at
veere elev med heretab.

Der er en leringskurve hos begge ledere samt
hos personalet, hvor Harerddgivningen har

haft en afggrende rolle. Begge ledere er seerligt
optagede af elevernes trivsel og det sociale, hvor
det at f& samme mangde information samt at
kunne kommunikere pa lige fod med de andre, er
afgerende.

Hereradgivningens betydning i et
ledelsesperspektiv

Harerddgivningens konsulenter har haft stor
betydning for skolernes muligheder for at varetage
opgaven med at integrere eleverne med hgretab
pa bedst mulig vis i de to meget forskellige skole-/
fritidssituationer beskrevet.

For SFO-lederen har radgivningen haft en szerlig
betydning, idet harerddgiverne varetog kontakten
med bgrnehaven, som ellers var vanskelig:
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”... kontakten med barnehaven var lettere kompliceret.
De var ikke sG nemme at samarbejde med, sé de har
veeret rigtig vigtige, [rddgivernes navne] i forlabet,
fordi det var sé sveert med barnehaven. Sd det har
veeret s@ veerdifuldt at have nogle, der kendlte familien
og kendte [elevens navn]. [...] de har haft keempe
betydning for, at vi kunne tage ordentligt imod ham,
fordi der var nogle udfordringer i den barnehave -
ikke med ham men med det personalemcessige og
ledelsesmcessige...”.

Han leegger desuden veegt pa den respektfulde
tilgang til skolens medarbejdere og ham selv som
leder, som han oplever Harerddgivningens konsu-
lenter har haft: “.. der er ikke noget veerre som leder
af en institution, ndr der kommer nogle konsulenter og
forteeller, at du skal cendre en praksis, som du laver.
Som kommer ind og siger "Det her er ikke godt nok’,
“Den her mdde skal det veere pd”. Hvor vi har jo haft
besa@g af nogle mennesker, der har veeret respekifulde
og sagt, "l kan cendre de her ting rimelig nemt, men vi
har ogsé respekt for, at det er denne her méde, | karer
Jeres institution pd, og | skal ikke cendre alt. | kan ikke
lave alt om pé denne her korte tid”. SG var de kommet
ind og havde sagt "Han kan ikke hare noget som helst.
| skal det her: Der skal veere mindre grupper; | skal dele
dem op mere, | skal gare sédan”. SG havde jeg mdske
stejlet mere og sagt "Ah rolig nu, det kan ikke lade sig
gore mandskabsmeessigt og sddan [...] det md veere
enormt sveert at komme ud med den specialiserede
viden, som de har, og kigge pd nogle ting og teenke ”...
det kunne de godt nok gore bedre”, og sé formidle det
pd en fornuftig méde.”

Kommunikationen med radgivningen har altsa
foregdet med respekt for de muligheder, skolen
har. ES-lederen oplever lidt det samme og forkla-
rer, at hun og skolens gvrige personale har veeret
“.. fint orienterede, der har veeret en god kommuni-
kation og vi kan henvende os, hvis der er noget, der
udfordrer.”

Afsluttende beskriver SFO-lederen, “Det er rart at
made nogle mennesker, der breender s meget for sit
erhverv, hvor man nogle gange kan teenke, "Hold keeft
Jjeg skal lcere meget om det haretab og hareprofiler og
tekniske hjcelpemidler, hvor man nogle gange tcenker,
at man lcerer for meget, men det kan man jo ikke for

barnenes skyld.” Og ”... generelt en rigtig god oplevelse
med respektfulde konsulenter og nogle forceldre der var
interesserede i samarbejdet. Det er rigtig rart. Det har
veeret en rigtig rar proces”.

Hereradgivningens betydning for
foraeldresamarbejdet

Hvad angar foraeldresamarbejdet, har Hgrerddgiv-
ningen ogsa spillet en vigtig rolle ifglge begge ledere.
Det er bl.a. vigtigt, at hererddgiverne allerede kender
eleverne, inden de starter pa skolen. P& den made
kan forzeldrene hjelpe med at vejlede skolen forud
for et radgivningsforlgb: "Det er altid nemt, nar for-
xldrene kommer og siger, "Det er den og den vejleder
og der er alle papirerne her”, s@ vi ikke skal ud at finde
ud af, hvem er det egentlig vi skal have fat i og at eleven
far ting, som vedkommende har krav pd, og ogsd en
ordentlig vejledning af 0s.”

SFO-lederen beskriver hans fornemmelse af samar-
bejdet mellem forzeldre og hareradgiver: Vi mader
Jjo ogsd nogle forceldre, der er enormt samarbejdsvillige,
og nu ved jeg jo ikke, hvad der er foregdet far, men ndr
de har haft en konsulent derhjemme - og det ogsa er
den konsulent, der sidder i overleveringssamtaler - sé

er det klart, at sé er de trygge, og det har ogsd gjort det
nemt for os at samarbejde med dem. Fordi lige sé snart
man har nogle - og det er jo ligegyldigt om det er barn
med hgretab eller andre - hvis det er sveert at samar-
bejde med forceldrene, sd har barnene det generelt 0gsd
sveerere. S@ den her succes og det at [elevens navn] kan
trives, skyldes 0gsd i hgj grad at der er en rigtig god
dialog med forceldrene, ikke?”

Han italesaetter ogsa det, at radgivningen nu er over-
gaet fra hjemmet til skoleregi sdledes: ”.. det virker
ogsa til at forceldrene har haft en god oplevelse, og det
er jo klart, at sé kommer der nogle forceldre ind, der
teenker, at, "Det her det skal nok gé, fordi der er nogle
mennesker, som vi stoler pd, der har sagt, at det her det
nok skal g&”. Og s sidder der nogle mennesker som
mig og siger, "Det skal nok g@”, og sa lyder det bedre
ndr vi alle sammen siger det, og der er nogle, som
forceldrene stoler pd”.

Perspektiver

Ledernes oplevelser af, at de i samarbejde med Hare-
radgivningen og det gvrige personale har kunnet skabe
forhold i skolerne, hvor de to elever med hgretab trives,
har gjort dem fortrolige med tanken om, at der kan
komme flere elever med nedsat harelse.

ES-lederen siger séledes, ”.. vi er pd ingen mdde
skreemt af at have en med hgretab. Ethvert ungt
menneske er jo forskelligt, men det er jo géet fint og
det er en god erfaring at have i en organisation, hvis
vi en anden gang bliver spurgt med en anden med
haretab. S& siger man hellere sikkert ja’, end hvis det
havde veeret meget baviet og sveert, og hvis det havde
haft en stor indvirkning pd det sociale liv”.

SFO-lederen har oplevelsen af, at radgivningen kan
anvendes mere generelt: ".. da jeg siger til min per-
sonalegruppe, at nu skal vi have et to-timers made, der
skal handle om barn med hgretab med udgangspunkt

i [elevens navn], s@ siger de "Er det ikke rimelig lang tid

at skulle tale om ét barn?” Og ndr de sd er feerdige med
det, sd siger, "NG men det var jo sindssygt veerdifuld viden
generelt om barn med haretab og hvordan de oplever
hverdagen, og hvordan vi kan cendre praksis for dem. S

det har veeret superveerdifuldt. [...] [rGdgiverens navn] har
veeret god til at kunne tage det op pd et niveau, hvor vi
har kunnet bruge det til noget generelt, i stedet for at det
kun har omhandlet det enkelte barn og lige preecis ham”.

Han fortseetter som svar pa spgrgsmalet om, hvor-
vidt de overvejer at profilere sig som en skole, der
kan tage imod elever med haretab: “.. det er klart,
at der vil vaere en reference til, at hvis vi igen i Gr far et
barn med haretab, sG er det klart, at sd er det [elevens
navn], vi vil pege tilbage pd og sige, "Prov at se, hvor-
dan han trives og prev at se, hvordan han har det. Det
er en opgave, vi godt kan lykkes med.” Jeg har egentlig
ikke teenkt, om det var noget, vi pd den mdde skulle ud
at profilere os med, men det er jo klart at det gor man
Jjo i alle organisationer, ndr man har en succeshistorie.
Sd blcerer man sig med den. SG det vil vi bestemt gare,
hvis vi far muligheden for det”.

Lederne oplever begge et stort engagement i at for-
sta og veere medvirkende til at skabe rammer, hvor
elever med haretab kan fungere. Samtidig leegger de
vaegt pa at foreeldre og det naere personale om-
kring bgrnene har en viden, s& ansvaret for trivsel
fordeles mellem alle parter og seerligt dem, der star
teettest pa barnene.
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Tale-hgrekonsulenter

FRA PPR

Otte tale-harekonsulenter fra PPR deltog i interviews.
Konsulenterne kommer fra kommuner i hele landet.
De blev opfordret til at tage afseet i deres erfaringer
med Hgreradgivningen - Barn & Unge, og de blev
yderligere opfordret til at fortaelle om deres seneste
sag, hvor Hgrerddgivningen har veeret med. Besva-
relser fra spgrgeskemaundersggelsen inddrages
lgbende.

Tale-hgrekonsulenterne fra PPR omtales i det
falgende som konsulenter, PPR-konsulenter eller
tale-hgrekonsulenter. Hgreradgivningen omtales
ogsa som radgivningen og VISO.

Karakteristik af eleverne

De born og unge, der tales om i interviewene, er en
pige i 9. klasse med et massivt haretab, som ikke
ville bruge hgreapparater og havde vanskeligt ved at
folge med i klassen. Konsulenten fortzeller, at pigen
ikke gnskede at f& hjeelp til hgretabet pga. manglen-
de erkendelse.

Derudover en dreng pa femte klassetrin. Hans heretab
blev opdaget i indskolingen, da det blev undersggt i
forbindelse med nogle adfeerdsmaessige problematik-
ker. Konsulenten mener, at drengen har haft brug for
hareapparater i leengere tid. Han har pa interviewtids-
punktet haft hareapparater i fire dr og har netop faet
nye, da tale-hgrekonsulenten overtager sagen.

Der forteelles videre om en pige i 1. klasse med dob-
beltsidet Cl. Tale-hgrekonsulenten forteeller, at pigen
har flere udfordringer end hgretabet, men at det ikke
var den primaere arsag til opstart af et rddgivningsfor-
lgb. Det drejede sig primaert om det haretekniske.

Derudover forteeller en konsulent, at den seneste
sag Hererddgivningen har veeret inde over drejer sig
om en pige pa otte ar, der har Cl og gar i 2. klasse
da forlagbet startes op. Forlgbet er ikke afsluttet pa
tidspunktet for interviewet.

En konsulent fortzeller om det seneste afsluttede
forlab med en dreng, hvor behovet for radgivning
primaert drejede sig om udredning, og hvor en
psykolog fra Hgreradgivningen var med inde over.
Drengen gar pa 3. klassetrin, har Cl og gar i en lille
klasse pa en privat skole.

Derudover fortaelles der om en dreng i 0. klasse i en
almindelig folkeskole. Han bruger hgreapparater.
Tale-hgrekonsulenten fortzeller, at han er Cl-kandidat,
men at foraeldrene har fravalgt det. Han har et sveert
haretab.

Endelig forteelles der om en elev med haretab, som
gari 1. klasse. Drengen har et ensidigt heretab og
en perforation af trommehinden. Tale-harekon-
sulenten tog kontakt til Hereradgivningen, fordi hun
var i tvivl om, hvad drengen havde brug for af statte.

En enkelt af konsulenterne veelger at fortzelle mere
overordnet om sin erfaring med Harerddgivningen
og traekker pa forskellige sager igennem interviewet.

Arsager til radgivning

Nogle af de typiske behov hos eleverne med hgretab
ved opstart af et forlgb med Harerddgivningen, be-
skrives saledes af en af tale-hgrekonsulenterne: “Det
er en farverig pallet, men det handler altid om haretek-
nisk udstyr. Det er noget, der er feelles for de fleste sager,
men vi har 0gsé haft sager, hvor det var ngdvendigt at
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treekke pG horekonsulentens ekspertise ift. det psykiske
aspekt og haretab. Iscer de lidt celdre elever.”

Et radgivningsforlab igangseettes ikke uden grund,
og ofte handler rddgivningen om at bryde nogle
barrierer ned. Det kan vaere saerligt sveert at hjzel-

pe unge mennesker med haretab, hvis der ikke er
accept eller forstaelse af hgretabet hos hverken
foraeldre eller lzerere. De psykiske aspekter ved
heretabet er netop et emne, der dukker op flere
gange i interviewene, da det kan vaere vanskeligt at
afgere, hvorvidt der er andre udfordringer inde over
eller om de psykiske udfordringer kan lgses med
den rette radgivning, som en konsulent fortzeller:
"Det er sGdan en pige, hvor man kan teenke om der er
noget andet ind over. Er der noget diagnose 0gsa? Fordi
nogle af hendes udfordringer var ret voldsomme. Men
da hun stoppede der i 7. klasse med det sidste forlab vi
havde, der faldt den pd at hun er egentlig en helt almin-
delig skolepige men med et hgretab. Jeg synes ofte i de
her lidt komplekse sager med de her lidt sterre barn, ndr
vi kommer p@ sidst mellemtrin, start udskoling, der synes
Jeg med nogle af de her problemstillinger at det er virkelig
der jeg kan treekke pG en enorm viden fra Harerddgivnin-
gen til at kunne hjcelpe med at flytte de her barn’”.

Konsulenten forteeller videre om pigen, der ved rad-
givningsforlgbets opstart ikke brugte sine hereappa-
rater og ikke gnskede at fa hjeelp: “Det er jo virkelig
meget i de her scerlige tilfcelde. Jeg kunne simpelthen
ikke fG lov til at g& ind og gore noget. Mdlet var at fd en
adgang til hende og at hun kunne fd en oplevelse of, at
vi 0gsé vil hende noget godt og en forstdelse”. Her oplever
tale-hgrekonsulenten at det er afggrende med den
specialiserede viden, s& den unge kan stgttes og
ikke star alene med den store opgave, der gar forud
for erkendelse og accept.

Hererddgivningen inddrages ofte, nar Tale-hgrekon-
sulenten og andre omkring eleven er i tvivl om, hvad
der er hgretab og hvad der er andre udfordringer.
Konsulenten forteeller om drengen i 3. klasse: Vi syntes
ligesom ikke at han tog nok fra ift. at lcere i undervisnin-
gen. Og derfor valgte vi at lave en tveerfaglig udredning,
for vivar i tvivl om, om der var kognitive udfordringer
0gsd eller om han havde nogle opmeerksomhedsudfor-
dringer”. RGdgivningsforlobet var skarpt fokuseret mod
udredning og konsulenten forklarer: “Fordi forceldrene da
han var farskolebarn havde haft et vejledende forleb med

en konsulent ift. hans sprogudvikling, sd enskede vi specielt
udredning og vejledning efterfolgende ift. at optimere hans
muligheder for at Icere i undervisningen”.

Hareradgivningen traeder ind, nar Tale-harekonsulen-
ter fra PPR, der skal deekke bredt og har mange barn
og unge med komplekse problemstillinger, kommer til
kort. Tale-hgrekonsulenten tilknyttet drengen i 1. klasse
fortzeller: “eg kaldte pd VISO ift. at drengen har ret mas-
sive udtalevanskeligheder, og han havde modtaget noget
taleundervisning, og det var ligesom at der blev ikke samlet
op pd det. Der var ogsé beskrevet nogle ret store udfordrin-
ger socialt i skolesammenhceng, hvor der er mange misfor-
stdelser og noget, der bliver til konflikter og sddan generelt.
Sd det var sddan en sag, jeg synes der var lidt speciel og lidt
sveer at fd hdnd om. Og hvad var egentlig harelse og hvad
var noget andet, og hvad var en blanding?[...] jeg synes, jeg
har noget viden, men jeg er nok ret hurtig til, ndr jeg synes
at tingene ikke udvikler sig som forventet, sG har jeg brug
Jfor noget specialistviden ift. at finde ud af, om gar jeg det
rigtige og er der noget jeg skal gare anderledes?”

Typisk har PPR-konsulenterne benyttet sig af Hare-
radgivningens seerlige viden i mere end ét tilfelde.
Seerligt hvis de har veeret i stillingen flere ar. De har
typisk flere sager med elever i gang ad gangen og
skal derfor ogsa vurdere, hvornar de har brug for
den sarlige statte, Hereradgivningen kan bidrage
med. Nar et raddgivningsforlgb igangseettes, er det
tale-hgrekonsulenten fra PPR, der er henvender.
En konsulent forteeller: “Jeg har haft en del elever med
haretab, og lige i gjeblikket og de sidste Gr der er jeg den
eneste i kommunen, der arbejder med haretab. Vi har
specialiseret os, for vi har ikke sG mange. Vi er jo bare
en lille kommune. Jeg har en god erfaring, men det er
0gsd derfor vi i sin tid lavede de her specialiseringer, fordi
hvis man bare drypvis fr et barn med haretab, lidt her
og lidt der, sG far du ikke den erfaring og ekspertise, du
har brug for”. PPR-konsulenterne beskriver generel,
at de er glade for den specialisering, som flere af
dem oplever at fa med deres voksende erfaring med
elever pd hgreomradet. De oplever typisk at komme
klogere og mere erfarne ud af et forlgb, hvor Hare-
radgivningen har veeret pa banen.

| situationen med drengen, der gar i 5. klasse og
klager over larm, beder tale-harekonsulenten fra
PPR Hgreradgivningen om hjeelp, fordi ”.. der er nogle
andre ting ift. det sociale, som gar at vi teenker at klassen
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skal have noget viden om, hvordan det er at veere elev
med haretab. Det, jeg havde brug for, var at hun kom og
gav et opleeg for klassen, men ogsé rédgav lcererne om,
hvordan vil han kunne indgd bedst muligt i undervisnin-
gen? Hvilke behov s@ hun at han havde, og hvad kreevede
det af undervisningen?”. Flere af de interviewede beskri-
ver, at der er en sammenhang mellem haretabet og
det sociale, som kan veere vanskelig at fa taget hand
om. Det er ofte her Hgreradgivningen kan hjzelpe bade
laerere og elever, sa de bedre forstar og kan statte ele-
verne og klassekammeraterne med hgretab til at indga
socialt og i undervisningen.

Pigen pa otte, der gar i 2. klasse, er flyttet fra Sjeelland,
og tale-hgrekonsulenten fra PPR gnskede i denne sag
at sikre en god start for pigen. Derfor kontaktede hun
Hareradgivningen: “Det var for ot fG et opstartsmade
med skolen. Jeg tror det er deres farste elev med Cl, sG det
var et made hvor de skulle kicedes pé ift. teknik og hare-
peedagogiske tiltag. SG radgivning og vejledning. Sagen
startede op lige efter sommerferien i august. Vi har haft et
enkelt opstartsmade og sé skal konsulenten ind til skolen
og vejlede lcererne i klassen”. Flere af konsulenter giver
udtryk for at det er lettere at hjeelpe eleverne med
heretab, hvis Harerddgivningen kommer ind over s
tidligt som muligt og helst ved overgangen til skole.

Malet med rédgivningen kan altsd vaere mange for-
skellige ting. | og med at der bade er forzeldre, lzerere,
paedagoger og PPR-konsulenter ud over barnene og
de unge selv der har en idé om, hvad radgivningen skal
kunne og daekke af behov, kan det vaere en vanskelig
opgave. | det folgende taler vi om PPR-konsulenternes
saerlige behov, ndr et rddgivningsforlab startes op.

Frustrationer blandt
tale-herekonsulenterne

Hareradgivningen treeder ind i et ofte allerede etab-
leret faellesskab omkring et barn og skal finde ud af,
hvordan parterne er indstillede. Samarbejdet med
foreeldrene kan veere problematisk og et hareradgiv-
ningsforlab kan ikke nedvendigvis lgse alle problemer:

"Det er skismaet mellemn de bedst mulige anbefalinger og
0gsd det jeg har mulighed for at gare pd skolen. Og det
er selvfolgelig alt sammen hypoteser, men hvis det havde

veeret afstemt mere fra starten af og de forstod, at nér
man skifter fra barnehave til skole, sé skifter man kontekst,
0g det er noget helt andet at vcere forceldre til et skolebarn
- 0gsé et handicappet skolebarn - end det er at veere
forceldre til et barnehavebarn. Og der er noget i det der,
som forceldrene ikke forstar”

Det er afgarende at Hererddgivningen har den gode
dialog med tale-hgrekonsulenten fra PPR hele vejen
igennem et forlgb og far afdeekket i detaljer, hvad
behovet er, og hvad der forventes bade i forhold til
eleven, skolen og konsulenten. En anden konsulent
svarer pa spegrgsmalet om de behov, der har veeret,
er blevet daekket med radgivningen: “Det er en anden
side af sagen. Skolen falte sig ikke yderligere hjulpet, men
det er ogsd fordi man i den her sag lagde meget veegt pd
konsulentens arbejde med drengen. Mit eget arbejde med
ham i enerum. De lavede selvfaigelig ogsd observationer i
klassen men fik nok ikke italesat godt nok, hvordan han
udfordredes i klassen. Og der ser vi jo bare en forskel pd
om han sidder én til én og han magter mere, fordi han
s@ bevidst eller ubevidst bliver guidet noget mere end i
det store feellesskab ude i klassen. Sd lcereren pd gulvet
tror jeg ikke falte sig hjulpet eller folte, at der kom noget
nyt ud af det, som de kunne bruge i hverdagen. Det var

i hvert fald det de italesatte. Men jeg blev klogere pd
drengen”. Tale-hagrekonsulenten forstdr altsa drengen
bedre efter radgivningsforlgbet, men hun er ikke
blevet klogere ift. hvordan hun kan vejlede lzererne:
"Det der med at se barnet | kontekst ude i klassen med
de andre elever og hans undervisningsforhold der, og sé
sidde alene med ham, kunne der godt have vaeret mere
fokus pd hver iscer, synes jeg. Den forstdelse du har af

et barn ndr du sidder alene med dem og hvad de kan
ndr du ubevidst eller bevidst guider dem, det kan du ikke
bare overfare til hvad han kan i den store sammenhceng,
og det fokus manglede jeg nok i hajere grad”.

PPR-konsulenterne gnsker at hjeelpe og stotte de lzere-
re, der er tilknyttet eleverne, og ofte er det en del af et
radgivningsforlgb at vejlede om, hvordan de bedst gar
dette. Generelt er der en oplevelse af, at der er god
sammenhaeng i radgivningen ift. de behov, der er hos
lzerere og PPR-konsulenter, som en af konsulenterne
beskriver: “Og ndr jeg harer og fdr feedbacken fra skoler-
ne, sd ved jeg jo 0gsd, at nu er det nu det giver mening at
vi scetter dem her [Harerddgivningen] ind. Nu er det ikke
tilstreekkeligt, at jeg kommer og vejleder og giver rdd. Nu

har vi brug for dem, der lige ved en tand mere.” Samtidig
kan det vaere sveert for tale-hgrekonsulenten at fa lae-
rerne til at forsta alvoren i situationen, hvor Hgrerad-
givningen kan veere en hjeelp: ” Det er ogsé noget af det
vi bokser med en gang imellem. At & lcerere til at forstd, at
der er noget, og at det faktisk er alvorligt. Det er som om
at sé skal der bare lige komme nogle specialister, og hvis
de bare lige siger lidt of det samme sd rykker det noget. Og
det er rigtig meget der jeg synes at det nytter noget”. Nar
lzererne tager det alvorligt og begynder at saette sig

ind i elevernes situation, er der nogle andre til at lzfte
ansvaret: “De fdr lcererne med pd en anden mdde, end jeg
synes jeg evner. At der ogsd sker en forandring omkring
barnet, @ det ikke kun er barnet der skal flytte sig.”

Derfor er det ogsa vigtigt, at forholdet mellem lzerere
og tale-hgrekonsulenterne fungerer allerede inden
Hareradgivningen traeder til, og derfor kan det ogsa
vaere en udfordring, nar der kommer en ny tale-hare-
konsulent ind midt i et komplekst forlgb. En konsulent
med en anden erfaringsramme og uden kendskab til
eleven, familien, leerere og paedagoger. Samtidig kan
det skabe nye gjne pa det behov for radgivning, der
oprindeligt er beskrevet.

Udbytte af hereradgivningen

Starstedelen af de adspurgte tale-hgrekonsulenter har
haft en god oplevelse med Hareradgivningen, og selv-
om der stadig er arbejde at gare efter endt radgivnings-
forlgb, er behovet for hjaelp og hejt specialiseret viden
blevet madt. Som en konsulent beskriver: “.. vi havde
fokus pé det haremceessige og hareteknisk udstyr og 0gsd
noget omkring det sociale og faglige og der blev givet noget
rddgivning ind i det, og sd ser vi pd sigt om der skal anden
faggruppe pd. Nu er vi i hvert fald et skridt videre og har féet
fokus pd haredelen. Det har veeret givtigt.” En anden kon-
sulent szetter ord pa det, flere af konsulenterne giver
udtryk for: .. jeg synes ikke jeg har savnet noget. Jeg synes
Jeg har fdet lige najagtigt det jeg havde hdbet pd”.

Endelig er radgivningen med til at PPR-konsulenter-

ne fgler, at de far en statte til at keempe elevernes

sag, som ellers kan veere vanskelig. En PPR-konsulent
beskriver sin oplevelse: “Det, der har veeret den store
stette i at have en konsulent inde over, det er det der med
at hareteknik er en stor udgift for selve skolen, for det er
delt ud pd de respektive skoler at varetage de udgifter, der
er forbundet med det. Og sG har det veeret en stor statte, at
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det ikke var mig som lokal tale-h@rekonsulent der kommer
og anbefaler skolen at bruge en pose penge pd det. SG det
har lettet mit arbejde”.

Der er stor forskel pa elever med hgretab bade alders-
maessigt men ogsa i graden af haretab, hvilket vanske-
liggar PPR-konsulenternes arbejde, og her kan Harerad-
givningen vaere en statte. Tale-hgrekonsulenten, der er
tilknyttet pigen med Cli 1. klasse fortaeller: “.. jeg har ikke
haft specielt mange med Cl. Jeg har haft en enkelt, som jeg
har fulgt helt fra barnet har veeret tilknyttet nede i [navn pd
by]. SG det er den farste jeg har haft pé det her alderstrin, sé
det har veeret rigtig godt for mig at have konsulenten med
til iscer at tale ind omkring teknik - hvad der er behov for, og
hvad der er pd markedet, der kunne hjcelpe den her elev’.

Samtidig med at Hererddgivningen varetager nogle af
opgaverne omkring eleverne med haretab, er der ogsa
et gnske hos PPR-konsulenterne om at blive dygtigere
pa deres felt, s& deres egen specialiserede viden raek-
ker laengere for hver gang de har et forlgb med Hare-
radgivningen. En konsulent beskriver det séledes: ”..
ndr der er nogle lidt mere komplekse ting, sd har jeg rigtig
meget gavn og gleede af VISO, og hver gang jeg inddrager
dem i sager, s@ bliver jeg ogsd selv klogere pd nogle ting,
som jeg kan bruge i andre sammenhcenge”.

| brugertilfredshedsundersggelsen svarer 25 PPR-kon-
sulenter, at de i hgj eller meget hgj grad oplever at
Harerddgivningen har opfyldt deres behov, mens kun
en enkelt svarer i nogen grad:

| hvilken grad oplever du, at den bistand, du har modtaget fra Hereradgivningen

opfyldte dit behov?

| meget hgj grad
| hej grad

I nogen grad

| mindre grad

I lav grad

0% 25%

Antal svar

12

13

50% 75% 100%

Uddyb gerne din besvarelse

med via skaerm.

Vi har faet god faglig hjeelp. Jeg teenker pa, om de mader hvor konsulenten deltog virtuelt, ville have givet bedre
udbytte ved at mades fysisk. Ved to mader, tror jeg, at begrundelsen for at deltage virtuelt, var at spare kaersel.
Det forstar jeg jo godt, men samtidig kan det ogsa veere sveert at komme helt i dybden, ndr man har en deltager

Vi fik en vejledning, som passede godt til det behov, vihavde.

Vier jo midt i et barns udvikling,i en meget kompliceret sag, sa jeg ville have gnsket, at der fortsat kunne vaere en
indsats direkte i familien, hvad der i hgj grad har behov for. Og det er en indsats, vi ikke kunne Igfte i PPR.

Jeg blev klaedt godt pd i min rolle i sagen og i arbejdet med familien, eleven og skolen.

ningens indsatser og en tilstedevaerelse bade fysisk
og i familierne.

| de uddybende svar omkring opfyldelse af behov,
skriver en respondent at det er lettere at komme
i dybden med en sag og et emne, nar man mades
fysisk frem for ved det virtuelle mgde. En anden
respondent kunne gnske sig, at der var en direkte
indsats i familien, da sagen er kompliceret. De to
udsagn vidner om et stort behov for Hgrerddgiv-

| forhold til at have faet ny viden, der kan bruges |
andre sager, er svarene lidt mere varierede, hvor
det er ca. tre ud af fem, der svarer, at de i hgj eller
meget hgj grad oplever dette:

| hvilken grad oplever du, at du pa baggrund af forlebet har faet ny viden, som
kan bruges i andre sager?

Antal svar
| meget hgj grad 4
| hgj grad 12
| nogen grad 9
| mindre grad 0
I lav grad 1
0% 25% 50% 75% 100%

Uddyb gerne din besvarelse

Ny viden om den information der blev givet til klassen.

Jeg har allerede nu brugt meget af den viden jeg fik under forlabet.

Erfaring er altid brugbart, og det er rart at maerke den faglige viden i VISO og vide, at jeg kan traekke pa den.

Der kommer ofte nye nuancer frem.

Den starre variation i besvarelser kan skyldes, at Hvordan kan man stotte eleven?
flere PPR-konsulenter har haft adskillige sager med
barn med hgretab. De har ofte mange ars erfaring
og er via deres uddannelse ogsa klaedt delvist pa

til at varetage de elever, der har et hgretab. Og her

Der er en raekke omgivelsesfaktorer, der har
betydning for elevernes trivsel. Det drejer sig pri-
maert om heretekniske tiltag, om kommunikation,
handler det méaske netop om - som en af respon- om at reducere stgj og om gget viden om haretab
denterne skriver i de uddybende besvarelser - at - bade hos eleven selv, blandt lzererne og blandt
haeve nuancegraden i tale-hagrekonsulenternes eleverne.

viden om eleverne med hgretab.
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Horeteknik

Hgretekniske hjeelpemidler er en del af de omgi-
velsesfaktorer, der stgtter barnet og den unge i at
deltage aktivt i livet i skolen. Det kan lyde enkelt at
afdaekke og daekke de hgretekniske behov i mod-
seetning til de mere mestringsrettede behov. Dog
kraever det en afpreovning af forskellige lgsninger,

og da alle skoler og klasser (antal elever, indretning,
det fysiske rum etc.) er forskellige, barnenes he-
retab og baggrund er forskellige og leererteams er
forskellige, kan det vaere en mere kompleks opgave
end som sa. Og det kan tage tid. En PPR-konsulent
beskriver de haretekniske behov og processen: “Det
var helt konkrete tiltag bl.a. hareteknik. | forste omgang
var det lcererstreamer og sd hdndterede de det rent
paedagogisk ved at de gentog elevernes kommentarer
og sporgsmdl, men s@ blev det besluttet at han har et
behov for elevmikrofoner, og det er skolen i gang med
nu at sege tilbud hjem pd”.

En anden beskriver de hagretekniske tiltag med en
sammenhaeng til pigens muligheder for mestring:
“Lige med pigen her med Cl blev det ncevnt, at man
kunne bruge en hgjtaler man hang op pd veeggen, sd
alle barnene fik heevet lydniveauet, sg det ikke kun var
den her Cl-pige, der blev udstillet. Og det vidste jeg ikke
at man kunne det. Det synes jeg var meget fint, for det
var en pige der helst ikke ville gore sig bemcerket, og
hun var ikke sé glad for teknikken. Hun havde pravet
det pd den gamle skole men det brad hun sig ikke om,
for s skulle Icereren sidde med fokus p& hende med
modtager osv. SG det med en hgjtaler... kunne hun f&
sddan en hajtaler, som alle kunne fd gleede af; det var
noget hun kunne bruge”.

Hareteknisk udstyr er ikke garant for deltagelse,
men det kan veere med til at bane vejen for mere
kommunikationen og deltagelse i feellesskabet og

i undervisningen. Hvis det bliver grebet forkert an,
kan det dog have den modsatte effekt og bidrage til
at eleven fgler sig anderledes, udenfor og besveerlig.

Det hgretekniske nar dog ikke altid at komme pa
plads, og det skaber frustration hos konsulenterne
pga. elevernes manglende mulighed for at deltage
i skolelivet. Konsulenten, der overtog en sag fra en
anden tale-hgrekonsulent, beskriver det séledes:
”.. altsé det er mig der har sogt det haretekniske udstyr

til skolen, men jeg kom alt for sent i gang, og sd havde
[navn pé virksomhed med hareteknisk udstyr] ikke tid, og
sd er det farst blevet etableret i oktober mdned. Og det
har betydet en skolestart uden hjcelpemidler, og han kan
simpelthen ikke deltage uden. Han har ikke nogen mulig-
heder for at deltage uden haretekniske hjcelpemidler”.

Mestring

Den mestrings- og erkendelsesmaessige del af at
have et hgretab er ogsa i fokus hos seerligt nogle af
de lidt xldre barn. De elever oplever ofte at det er
sveert at acceptere hgretabet. Hgrerddgivningens
arbejde er afggrende for at PPR-konsulenterne ser
at der sker noget erkendelsesmaessigt hos barnene
og de unge, som konsulenten, der her forteeller om
pigen i 9. klasse og den statte hun har faet igennem
Harerddgivningen: ”.. jeg teenker jeg havde ikke
opndet det samme uden dem. SG skulle jeg i hvert fald
have brugt meget energi, men de har jo bare en viden
og evne til at kunne scette sig i deres [eleverne med
haretabs] sted pd en helt anden mdde. De har kunnet
Statte den udvikling, jeg var i gang med sammen med
lcererne og... den her sag har i haj grad ogsd handlet
om mestring og erkendelse. Eleverne er ogsa forskellige,
hvor nogle har starre behov for statte end andre, og
hun fortscetter: "Der er jo 0gsé nogle barn der bare karer
derudad og sd er det egentlig slet ikke noget problem,
men vi har bare mange af dem hvor det tynger, er tungt
0g sveert, og der kommer min... selvom jeg synes jeg
har en god uddannelse, sé kommer jeg virkelig til kort,
fordi den der evne til at skulle snakke ind i mestring og
alt det der ligger falelsesmcessigt... vi har nogle andre
muligheder ndr vi teenker Harerddgivningen [...] Med
skoleveegrings- eller adferdsproblematikker hvis vi
kommer tidligt nok ind, sG kan vi ng at foregribe nogle
af de problemstillinger”. Horerddgivningen fungerer
sdledes ogsa forebyggende ved nogle af de pro-
blemstillinger, der kan opsta grundet mistrivsel hos
eleverne.

Ofte giver tale-hgrekonsulenterne udtryk for, at et
forlab med Harerddgivningen skaber nogle flere
muligheder for at handle i en situation, der er kart
fast. Men frustrationen kan ogsa vokse efter et
radgivningsforlgb, hvis der ikke sker en @ndring i
situationen, som denne konsulent beskriver det:
“NGr vi som professionelle oplever at forceldrene ikke
har den forstdelse for, hvad det er haretabet betyder

og hvilke muligheder der er... fordi bag ved alt det her
der ligger der en manglende erkendelse af, hvor dérlig en
harelse deres barn har, og det er jo faktisk sdrbart. Og i
det lobende arbejde hvor er det sé den vejledning skal
veere? Altsd jeg har jo sé lidt tid [...] det der helt grund-
leeggende arbejde med at forstd... som i min sag her...
de bruger ikke de haretekniske hjcelpemidler derhjemme.
Sd er det alt muligt eevl og beevl med hvorfor de ikke
gor det. Og sd er det sddan noget helt elementcert no-
get med at de ikke kan finde ud af at klippe slangerne i
den rigtige leengde og sddan noget. Han kan ikke tage
sine HA pé selv. Altsé alt sGdan noget som er ... gar hans
liv meget mere komplekst. Og hele den der diskussion
hvem skal tage sig af det? Det var slet ikke det der var
VISO-forlgbet. Det var overgangen til skole. Og det er
0gsd forsegt gjort far, men det lykkedes bare ikke og
det lykkes stadig ikke. Og nu er det sG mig der sidder i
klemme med hvordan fan’skal vi sé gore det?

Tale-hgrekonsulenten er frustreret, fordi hun oplever
at forzeldrene ikke forstar alvoren i problematikken,
og der er ikke nogen til at samle op pad det. Hun
reflekterer over mulige Igsninger: "Mdske kunne man
lave noget for forceldre som er samlet, som giver dem
viden som ikke er pd individuel basis”. Hun mener dog
ikke at de eksisterende tilbud til forzeldre vil vaere las-
ningen i den pageeldende familie: "Han er Cl-kandidat,
men jeg tror de karer noget undvige-noget... jeg tror
ikke de er i kontakt med nogen”. Det er ikke direkte
Harerddgivningen, der er genstand for frustrationen
her, men det er en generel frustration over, at hun
ikke faler, hun kan hjaelpe eleven med de muligheder,
hun har til radighed. Hun eftersparger mere generel
information til foreeldre, der ikke erkendelsesmaessigt
er klar til at traede ind i Cl-verdenen, men hvor bgrnene
eller de unge lider under foraeldrenes manglende
erkendelse af hgretabet.

Samarbejdet med Hereradgivningen

Den generelle oplevelse hos PPR-konsulenterne er
at kontakten med Hgrerddgivningen er nem, som en
konsulent beskriver det: “Jeg har kun oplevet det som
nemt og hurtigt og meget let tilgeengeligt. Og hvis de
ikke lige kan rykke ud har jeg i hvert fald mulighed for
at f& noget sparring, hvis der er et eller andet. Ogsd hvis
Jeg er lidt i tvivl. Er det her en sag jeg skal have? Skal jeg

smide den ned til dem eller ej? Jeg kan ringe og skrive.
Jeg synes jeg har rigtig god kontakt med de konsulenter,
Jeg har haft inde i de sager, jeg har.” En anden kon-
sulent supplerer: “Forlabene, jeg har veeret inde over
med Harerddgivningen, har veeret meget fyldestgarende
og meget kompetente. Der har ikke veeret en finger at
scette pd det”. En tredje konsulent forteeller: “Jeg har
kun positive tilbagemeldinger ift. rédgivningen [...] Det
er virkelig fagprofessionelle. De udfarer deres opgaver til
punkt og prikke, og der er ikke noget, der er efterladt til
tilfeeldighederne. Jeg er utrolig glad for deres hjcelp og
samarbejde, og det er forceldrene og skolerne ogsd. Det
kan jeg tydeligt sige. Det er et fantastisk samarbejde [...]
Uden deres hjcelp, ville jeg aldrig kunne lgfte den opgave,
der hedder understattelse af barn med haretab pd sé
hajt et kvalitativt niveau”.
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Det er tydeligt, at der hos PPR-konsulenterne er
en hgj grad af faglig stolthed, og det er vigtigt at
mulighederne for at hjeelpe eleverne er optimale
eller forbedres gennem et radgivningsforlgb. Derfor
er det ogsa frustrerende, nar der er forhold, der gar
det sveert at klare opgaven med eleverne godt. Flere
af konsulenterne har fx oplevet, at en sag der over-
drages fra én PPR-konsulent til en anden kan vaere
problematisk, fordi konsulenterne oplever sagerne
forskelligt samt at overdragelsen kan tage tid. En
konsulent fortzeller om en elev: “Da jeg kom til kom-
munen for et par dr siden, var han blevet tilset af min
tidligere kollega, og s@ overtog jeg sagen og begyndte at
16 et samarbejde i gang med skolen, sé der gik en rum
tid for vi fik kaldt pd Harerddgivningen. SG der blev han
lidt tabt imellem to tale-harekonsulenter”.

Samtidig er det vigtigt, at der er tydelig kommunikation
og at tale-hgrekonsulenten fra PPR oplever at vaere
den primaere kontakt ift. Hgreradgivningens overve-
jelser omkring en given sag. En konsulent bliver spurgt
hvordan hendes kontakt med Hareradgivningen har
veeret og forteeller, at hun havde en darlig oplevelse
for nogle ar tilbage, fordi hun blev informeret ad
omveje ift. en mulig udredning. Hun starter dog med
at rose det forlgb, hun netop har haft sammen med
Hareradgivningen: ”/ den her sag har den veeret rigtig
fin, fordi der var de skarpe pd, hvorfor er vi her og hvad
gor vi. Tidligere har jeg oplevet en sag, hvor jeg 0gsd
bad ind i noget, hvor de egentlig pG opstartsmadet
sagde, at der var belceg for at scette en sag i gang - en
tveerfaglig udredning. Og sd ad omveje harte jeg, at det
valgte de ikke at gare alligevel, sG der var de i hvert fald
ikke skarpe pd at fG meldt ud eller holde det, der blev
sagt.”

Folgende citat fra en anden konsulent understreger
vigtigheden af, at der er tydelig kommunikation og
klare udmeldinger ift. hvilke handlinger, der anbefales
pa baggrund af et forlgb med Hgreradgivningen:
"leg havde kontakt med psykologen fra Harerddgivningen
nogle gange selv, fordi jeg var alligevel blevet lidt usikker
pd, hvad mener de preecis? Bar vi indstille det her? Bor
vi opfordre forceldrene til at han bliver udredt for op-
meerksomhedsforstyrrelse eller bor vi ikke. For det havde
nok ikke veeret tydeligt nok i deres fremlceggelse hvad
de mente. Der havde jeg to samtaler med psykologen
efterfolgende ift. hvad er det du preecis gerne vil have at

forceldrene gor, hvis de tiltag | har anbefalet ikke gor en
forskel? Og det var veerdifuldt med de samtaler”.

Oplevelsen hos flere af PPR-konsulenterne er, at Hare-
radgivningen bringer den ekspertise, som tale-
harekonsulenterne ikke selv kan na at tilegne sig,
med sig ind i et forlab: Vi har som sagt forskellige sager
fra gang til gang. Nu skal jeg i gang med at samarbejde
omkring en sag der handler om tinnitus og heretab, sd
det er meget spcendende. Vi kan ikke nd at blive klogere pd
bdde teori og praksis pd alle de omrdder, sé det betyder
s@ meget for os med deres hjcelp”. Samtidig er oplevel-
sen, at radgivningen tilpasses de forskellige aktarer i en
sag: "Hererddgivningen er s gode, at de navigerer bdde

i samarbejdet med os, men de er 0gsd praksisorienterede
ift. skolerne og forceldrene, sé den rddgivning de fér er
tilpasset den de samarbejder med. Det er ogsd en kunst i
sig selv. Og tegn pd en hgj professionalisme”.

En konsulent naevner de fysiske materialer til elever
med hgretab som en hjzelp: “.. deres materialer, som
de ogsd uddeler og som vi bestiller fra Materialecentret
og som de ogsd producerer en gang imellem og er for-
fattere til, det er 0gsd en meget brugbar inspirations- og
videnskilde, sd det er bdde for os og for forceldrene og
skolerne og barnehaver”.

Videre laegges der vaegt pa den tekniske viden hos
harerddgiverne: .. deres kendskab til teknikken er
0gsd Inspirerende, for det er i hvert fald noget, som vi
logopceder har lidt sveert ved at falge og veere dygtige
nok til at give rdd og justere her og nu”.

Der er altsd generelt meget stor tilfredshed med
Hgrerddgivningen. En anden ting fremhaeves i inter-
viewene er hgreradgivernes fleksibilitet, som en af
konsulenterne forteeller: ”.. for et par mdneder siden
havde vi harekonsulenten [Harer&adgivningen] til at holde
et kursus for os. Harekonsulenten var sé flink at komme
her og holde det her kursus her. Altsd fleksibiliteten er
der, og de tilpasser sig vores behov. Det er sd skant. Det
er bare meningsfuldt for lcerere, som mdske ikke far lov
at bruge en hel dag i Aalborg med karsel og det hele”.

Det at Hereradgivningen forstar at tilpasse sig

forskellige modtagere naevnes flere gange i lgbet af
interviewene, og fokus er hos flere af konsulenterne
pa den sarlige viden, der bringes ind i et sagsforlgb:

“De har en viden, som jeg i hvert fald ikke selv har. Selv
efter ti dr i feltet. Jeg kan godt meerke at de kommer lige
med den erfaring, om det sG er noget erfaringsmaessigt
de har fra praksis, eller om det er en viden de har lcest
sig til, eller det er en kombination eller hvad de er. De
har bare en eller anden... 0gsd det med at veere oppe
pd beatet og hvad rarer sig lige nu? Det synes jeg 0gsd
de er ret gode til. Hvad er det lige der er inde lige nu, og
som vi tror pd der kan virke i denne her sammenhceng?
Det ved de noget om og deler gladeligt ud af. De er ogsd
gode til at... jeg har ogsd fdet mange gode materialer,
som jeg kan bruge i bestemte sammenhcenge, men som
Jeg 0gsd kan bruge i andre sager. Jeg har faktisk kun
positive ting at sige [griner]".

Nar behovet opstar for et radgivningsforlab, oplever
flere PPR-konsulenter at Hgreradgivningen besidder
en respekt for deres daglige arbejde, og for den

tid der er til radighed. En konsulent beskriver sin
oplevelse sdledes: “Jeg ved ikke om de kender mine
rammer og muligheder og de kommer jo i hele landet,
men de sparger ind og sd accepterer de hvad jeg siger.
Og det synes jeg er rart, for sé fdr vi det bedst mulige ud
af det, og det er jo det vi alle sammen keemper for - at

16 det bedst mulige ud af et system ikke”. En anden
konsulent oplever noget lignende: ”.. VISO er meget
realistiske omkring hvad er det for en hverdag vi star i.
Vi kan fx ikke undervise tre gange om ugen. Det er ikke
muligt ressourcemeessigt, s det er ogsd kun nogle an-
befalinger. De kan jo ikke pdleegge os at gare noget. Og
s@ synes jeg stadig at de anbefalinger er ret realistiske
ift. den hverdag og de ressourcer, vi har, sé det hcenger
fint sammen”. En tredje konsulent supplerer: “.. med
barn med haretab er det jo nogle gange sd ramler
tingene jo bare pd et splitsekund, og ellers gér der lang
tid hvor tingene karer fornuftigt. Og der er de virkelig
sade til at rykke ud og veere behjcelpelige. Jeg synes det,
der kendetegner dem, det er at de er ret dygtige til at
holde sig skarpe pd deres egne opgaver. De gdr ikke ind
og overruler hvad jeg har mulighed for ift. det kommu-
nale system. For jeg har en masse retningslinjer, som er
kommunalt bestemt, som jeg er nadt til at rette ind efter
rent gkonomisk og anbefalingsmeessigt og alt muligt,
og der er de virkelig dygtige til den balancegang, hvor
de giver deres bedste rdd, men pé ingen méde nedgor
eller negligerer de kommunale retningslinjer. Det skal
de virkelig have ros for, for det er en stor opgave ndr de
kommer i hele landet... og holder sig pé rette spor”.
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Hererddgiverens fornemmeste opgave er at vaere
der for eleven med hgretab og radgive de menne-
sker, der har betydning for og kan hjzelpe eleven til
at fa et godt skoleliv med heretab. Men der er ogsa
en virkelighed i kommunerne, som tale-hgre-
konsulenten fra PPR skal arbejde indenfor og som
hereradgiveren skal forsta for at kunne give tale-he-
rekonsulenten den bedste statte. Denne balance-
gang er ikke let, for der er ikke uanede ressourcer til
radighed, og tale-harekonsulenten skal bevaege sig i
et system og indenfor nogle fastsatte rammer. Derfor
er det af stor betydning for tale-hgrekonsulentens
oplevelse af et radgivningsforlab, at hgreradgiveren

forstar, respekterer og arbejder sammen med PPR
indenfor de rammer, sa der ikke skal bruges ekstra
ressourcer pa dette og fokus kan ligge pa at hjeelpe
eleven.

| spergeskemaundersggelsen er der en generel
tilfredshed med rédgivningen hvor kun to svarer

i nogen grad og 34 svarer i hgj eller meget hgj
grad. Tale-harekonsulenterne oplever ogsa at vaere
blevet tilstraekkeligt informerede under forlgbet, og
naesten alle respondenter oplevede at radgivningen
foregik med respekt for de vilkdr, tale-hgrekonsu-
lenten arbejder under:

| hvor hej grad er du generelt tilfreds med hereradgivningsforlgbet?

| meget hgj grad

| hoj grad

I nogen grad

| mindre grad

llav grad

0% 25%

Antal svar

15

50% 75% 100%

Uddyb gerne din besvarelse

Meget fin radgivning,. Kun som tidlligere naevnt, havde fysiske ma@der vaeret at foretraekke.

Jeg har oplevet et fantastisk samarbejde, hvor jeg har leert rigtig meget, som jeg brugte i den aktuelle sag, og som jeg

nu ogsa anvender i andre sager

Det har veeret fint, omend besvaerligt.

Der var plads til, og blev spurgt godt ind til vores bekymring, og behov for vejledning. Og vejledningen der fulgte,
blev givet med blik for det behov vi havde.Desuden blev vejledningen givet pa baggrund af observation, hvilket
jeg oplevede var meget trygt og respektfuldt i forhold til en problemstilling, som bestod af flere ting.

I hvilken grad oplever du at veere blevet tilstraekkeligt informeret under forlgbet?

| meget hgj grad

I hgj grad

| nogen grad

| mindre grad

I lav grad

0% 25% 50%

75%

Antal svar

100%

16

Uddyb gerne din besvarelse

Jeg blev godt informeret med grundige referater, opfalgning pa mail og telefonisk.

God korrespendance mellem os.

var klare aftaler om fiorlgbet.

God korrespendance mellem mig og herekonsulenten. Der var Klare aftaler om hvem der formidlede aftaler, og der

Der er Igbende mailkorrespondance..

handteret.

Alt har veeret fint. Jeg kunne godt have undveeret at skifte VISO-medarbejder undervejs, men skiftet har veeret fint
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| hvilken grad oplever du, at Hereradgivningens bistand foregik under respekt

for de vilkar, som du arbejder under

| meget hgj grad
| hgj grad

I nogen grad

| mindre grad

I lav grad

0% 25%

Antal svar

14

10

50% 75% 100%

Uddyb gerne din besvarelse

forlabet.

Jeg oplevede at konsulenten var meget samstemt med mine (og skolens) rammer, og vi lavede rammerne for

Heldigvis en medarbejder der har erfaring med at arbejde i PPR.

Der tages hensyn til traviheden i PPR.

Der er sdledes overensstemmelse mellem sparge-
skemaundersggelsens resultater og besvarelserne i
interviewene, hvor bade den generelle tilfredshed med
radgivningen, information under forlgbet og respekten

for tale-herekonsulentens arbejde opleves som ikke
bare tilfredsstillende men hvor der generelt er stor ros
til de hgrerddgivere fra Hgrerddgivningen - Barn og
Unge, der kommer ud pa skolerne i hele Danmark.
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Opsummering med
perspektivering til ICF

Fokus i opsummeringen er de elementer i brugerun-
dersggelsen, der ifalge ICF er fremmende eller haem-
mende for elevernes trivsel og deltagelse i skolelivet.
Nogle aspekter er saerligt relevante for barn og unge,
da barnets udvikling er dynamisk og har stor betyd-
ning for typen af radgivning.

Generelt for eleverne er det kommunikationen,

der er en udfordring. Forskellige faktorer kan virke
fremmende og haemmende pa leeringsmuligheder og
generel deltagelse i skolelivet og i det sociale samspil

i skolen. Men der er forskel pa de behov, der er hos
de yngre og aldre elever i interviewene. Hos de yngre
elever er det typisk hareteknik og det at fa det til at
fungere i klassen, samtidig med at der er en raekke
lzerere og paedagoger, der skal klaedes pa til at hjeelpe
barnet. Behovene pa det psykosociale plan kommer
til at fylde mere nar eleverne bliver zldre. Her handler
det i hgjere grad om erkendelse af hgretabet,
mestringsstrategier samt at mgde andre unge med
haretab, som de kan spejle sigi.

| det felgende fokuserer vi pa de kontekstuelle fak-
torer som Hgreradgivningen har indflydelse pa i et
radgivningsforlgb.

Omgivelsesfaktorer

Hareradgivningen sikrer at omgivelserne er indrettet
bedst muligt for eleven med hgretab. Omgivelses-
faktorer kan veere hareteknik, stgjreduktion i klassen,
lzereres og paedagogers viden om hgretabet og den
enkelte elevs harebehov. Men det kan ogsa veere
introduktion af pauser og saerlige forhold relateret

til det faglige som fx at have et rum for sig selv, hvor
eleven kan arbejde i ro.

Harerddgivningen vurderer disse behov i opstarten
af et forlab og igangsaetter eller radgiver omkring
forskellige tiltag, der kan hjaelpe eleven med at
mindske de ressourcer han eller hun bruger pa at
hare, lytte og kommunikere. | forhold til det faglige
i skolen skaber Hgreradgivningen i samarbejde
med PPR, leerere og paedagoger nogle forhold,

der i teorien muligger leering. Men som det bliver
tydeligt i interviewene, sa er det ikke altid nok at
skabe gode omgivelser. Indimellem kan der vaere
sa mange nederlag med i bagagen hos eleverne -
seerligt nar de bliver lidt zldre - at de personlige
faktorer er med til at hindre laering.

Harerddgivningen udfylder en raekke roller alt efter
behovene hos elever med hgretab og de mennesker,
der er omkring dem. Hgreradgivningen hjaelper med
at skaber et overblik over situationen, s& der kan
seettes ind pa de omrader, der kan hjzlpe eleven
bedst muligt. Det kan badde handle om at bekraefte
det, foreeldre, personale pa skolerne og tale-hgre-
konsulenterne fra PPR fornemmer sdsom at der er
behov for mere stgtte, men at man ikke ved hvor-
dan den statte skal gives, eller at det er ngdvendigt
med et udredningsforlgb, skoleskift eller andet.

Nar Hgrerddgivningen hjeelper med at fa det hare-
tekniske pa plads kan det gavne andre end eleven
med haretab, fx nar en hajtaler i klassen forstaerker
lyden for alle elever. P& den made raekker de omgi-
velsesfaktorer, der kan komme eleven med he-
retab til gavn ogsd ind i andre elevers trivsel. Man
kan tale om en udvidelseseffekt af den komponent
i ICF-modellen, der handler om omgivelsesfaktorer.
En slags plus-effekt. P4 den anden side kan man
ogsa som hgreradgiver komme til at skabe flere
udfordringer for eleven, hvis man ikke sikrer at
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opstar der en minus-effekt, hvor eleven star med
flere - eller maske blot andre - udfordringer end
for rédgivningsforlabet.

En justering af omgivelsesfaktorer er hele tiden en

balancering af deltagelsesaspektet, da det ogsa er

vigtigt at eleverne er med inde i klassen. Et eksem-
pel er den unge pige, der oplever at fa information
om det faglige sammen med de andre elever inde i
klassen, hvorefter hun havde mulighed for at szette
sig i et roligt lokale og arbejde.

Stette og forstdelse fra omgivelserne er vigtigt

for at eleven med hgretab kan trives pa lige fod
med sine klassekammerater. Dvs. veninderne

og venner, lerere og pedagoger stgtter op om
tiltag og kan satte sig i eleven med hgretabs sted.
Men ogsa forzeldrene skal erkende hgretabet og
have viden om haretabet og de saerlige behov der
folger med, for at der kan ske en positiv udvik-
ling. Vi leerer i interviewene, at nogle foraeldre

har haft en langsom erkendelsesproces, der kan
haenge sammen med at deres barn tilsyneladen-
de har klaret sig uden hjaelpemidler. Dette harer
til omgivelsesfaktorer men er nzert forbundet
med elevernes egen erkendelse, der harer til de
personlige faktorer. Hgrerddgivningen tager her
afsaet i eleven men informerer forzeldrene, der
derigennem opndr en erkendelse. Eleven med hg-
retab er sdledes hele tiden den centrale person.
Denne tilgang bliver endnu vigtigere nar barnet
bliver et ungt menneske.

Tale-hgrekonsulenterne fra PPR spiller en afgg-
rende rolle for det videre forlgb med eleven efter
Harerddgivningen er stoppet. Her er hgreradgive-
rens specialistviden og respektfulde tilgang lige-
ledes afggrende for et udbytterigt forlab, hvilket
har stor betydning for det efterfglgende arbejde
mellem tale-hgrekonsulenterne fra PPR og lzerere
og paedagoger, sa en varig forbedring af omgivel-
sesfaktorerne sikres.

barnet eller den unge til at handtere skolelivet og
det sociale liv lige nu samt treeffe de valg i livet, de
drgmmer om. Hgrerddgivningen arbejder bevidst
med forstdelsen af, at der skal igangsaettes en
positiv spiral af motivation og leering hos eleverne
- at én succes kan bringe flere med sig.

Men ofte er der en erkendelsesproces hos eleven
selv og ofte ogsé hos foraldrene, der skal arbej-
des med fgr andre hgreforbedrende tiltag kan
igangseettes.

Nar det geelder teenagere er respekten for og
dialogen med det unge menneske af afggrende
betydning. Hgreradgivningen har en serlig rolle,
som ingen andre omkring barnet kan varetage.
Harerddgiverens dybe forstdelse af hgretabet i
kombination med forstdelsen af, hvad det bety-
der socialt ndr man er ung med et hgretab, er af
stor betydning for at der kan ske en udvikling og
en erkendelsesproces kan ga i gang. Men rad-
givningen i sig selv er ofte ikke er nok til at flytte
erkendelsen og accepten af hgretabet hele vejen
hos den unge. Her er peer-to-peer tilgangen
vigtig for at den unge kan spejle sig i andre unge
med hegretab. De matches i grupper, hvor man
tilstreeber en hgj grad af mulige spejlingspunkter
som fx ken, alder og type af haretab etc. Unge-
grupperne kan give den unge det sidste mod
med pa vejen til at st ved sit hgretab og blive
dben om det. Og de kan hjzlpe hinanden til at
forsta sig selv, strategier, situationer og andre
mennesker. Og de kan dele udfordringer, finde
lzsninger sammen og dele succeser med hinan-
den. I grupperne imgdekommes ogsa behovet
for at fgle sig 'normal’ og ikke skille sig ud fra
mangden, hvilket italesaettes i interviewene. For
de unge kan det betyde forskellen pa et liv med
trivsel eller mistrivsel.
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Konklusion

Hereradgivningen lgfter ICF-komponenten ‘'omgi-
velsesfaktorer’ og sgger at daekke behovene hele
vejen rundt om eleverne med hgretab. Arbejdet
med omgivelsesfaktorerne akkompagneres af
arbejdet med de personlige faktorer, der handler
om erkendelse og accept af haretabet. Hgrerdd-
givningen har forskellige muligheder for at hjeelpe
eleverne til at na til en accept og erkendelse af
hgretabet og ligeledes give eleven strategier til at
mestre hgretabet.

Harerddgivningen opererer bade pa metaniveau
med overblik over alle dele af radgivningsforlgbet,
og i den detaljerede tilrettelaeggelse af tiltag og i
dialogen med eleven. Og endelig sikrer hgrerad-
giveren at kommunikationen (aftaler, information
osv.) foregdr ordentligt og gnidningsfrit, og at alle
relevante parter informeres og inddrages hen ad
vejen for stgrst muligt udbytte af forlgbet. Hare-
radgivningen sgger at skabe de bedste vilkar for,
at eleverne med haretab kan trives i skolerne ved
at overfgre viden om elevernes haresituation til alle
relevante parter inklusive eleverne selv. Inddragelse
af klassekammerater kan bidrage til starre erkendelse
pa det personlige plan, men er samtidig en del af
omgivelsesfaktorerne, hvor fokus hos radgivningen

kunne flyttes endnu mere over pa at etablere et
feelles klasseansvar omkring heretabet, hgreteknik
og god kommunikation i skolerne.

Med en integreret viden om haretab kan leerere,
paedagoger, harekonsulenter fra PPR, ledere,
klassekammerater, foreldre og eleverne selv
handtere de udfordringer, der kommer hen ad
vejen - ikke kun mens Hgreradgivningen har et
forlab pa skolen men ogsa efterfalgende. P4 den
made kan trivsel og deltagelse i skolens aktivi-
teter treede i forgrunden og fokus pa haretabet
kan mindskes, fordi skolerne indrettes og der er
et mindset og en kommunikationskultur blandt
elever og leerere, der pa sigt kommer alle til gode.
Men vejen er lang og det kreaever staerke ambas-
sadarer ikke kun blandt alle malgrupperne i denne
brugerundersggelse men ogsa blandt klassekam-
meraterne til elever med heretab. Hererddgivnin-
gens rolle er afggrende i opbygningen af disse,
og der vil altid veere behov for den specialiserede
viden, ligesom der vil vaere et behov for at Hare-
radgivningen agerer sikkerhedsnet for skoler-

ne, nar der sker andringer og der kommer nye
udfordringer og behov hos eleverne op igennem
skolelivet.
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